
แผนปฏิบติัการ (Action Plan)
ประจ าปีงบประมาณ 2563

ปรบัปรุงเดือนกุมภาพนัธ ์2563



หน้า
ก-1

ก-2

ก-3

โครงการที่ 1 การพัฒนาธุรกิจรับ-ส่งพัสดุภณัฑ์ 1

โครงการที่ 2 การพัฒนาธุรกิจเช่าเหมารถโดยสารไม่ประจ าทาง 4

โครงการที่ 3 การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์พ้ืนที่สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจักร) 6

โครงการที่ 4 การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ส่วนภมูิภาคพ้ืนที่ชลบรุี 9

โครงการที่ 5 การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์พ้ืนที่สามแยกไฟฉาย 11

โครงการที่ 6 การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์พ้ืนที่เอกมัย 13

โครงการที่ 7 การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์พ้ืนที่ปิ่นเกล้า 15

โครงการที่ 8 การพัฒนาธุรกิจส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ 17

โครงการที่ 9 การพัฒนาและส่งเสริมตลาดเชิงรุก 20





ยุทธศาสตร์ที่ 2. ยกระดับมาตรฐานการบริการและเชือ่มโยงโครงข่ายการใหบ้ริการ

โครงการที่ 10 การศึกษาความเหมาะสมของการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) 23

โครงการที่ 11 การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 25

โครงการที่ 12 การบริหารเส้นทางการเดินรถในประเทศหรือระหว่างประเทศ 27

โครงการที่ 13 การส่งเสริมความปลอดภยัด้านการขนส่ง 31





สารบญั

ตารางสรุปแผนปฏบิตัิการ ประจ าปงีบประมาณ 2563

ยุทธศาสตร์ที่ 1. พัฒนาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมผลประกอบการด้านการเงิน

ด าเนินการภายใต้

ด าเนินการภายใต้

ภาพความเชือ่มโยงยุทธศาสตร์ ตัวชีว้ัด และแผนงาน/โครงการ

ภาพความเชือ่มโยงยุทธศาสตร์บริษัท ขนส่ง จ ากัด (บขส.)  กับ  ยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง

แผนการจัดบริการเดินรถโดยสารเชือ่มต่อแบบ Feeder Services

แผนกลยุทธ์การตลาดเชิงรุก

แผนพัฒนาสถานีขนส่งคนโดยสาร

แผนการปรับปรุงการใหบ้ริการจากข้อร้องเรียน



หน้าสารบญั
ภาพความเชือ่มโยงยุทธศาสตร์บริษัท ขนส่ง จ ากัด (บขส.)  กับ  ยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง

โครงการที่ 14 การปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการผู้ประกอบการรถร่วมแบบจุดบริการเบด็เสร็จ (One Stop Service) 33

โครงการที่ 15 การปรับปรุงระบบการรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถร่วม 34

โครงการที่ 16 การพัฒนาระบบบริหารงานบคุคล 37









โครงการที่ 17 การด าเนินงานเพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco - efficiency) 42





ยุทธศาสตร์ที่ 4. ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และบริหารกิจการตามหลักธรรมาภบิาล

ยุทธศาสตร์ที่ 3. พัฒนาบคุลากร และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในใหม้ีประสิทธิภาพ

ด าเนินการภายใต้

แผนงานการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance)

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR)

ด าเนินการภายใต้

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบคุคล

แผนพัฒนาบคุลากร  (Training and Development Academy)

แผนเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  (S-E-R-V-I-C-E)  

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (IT Master Plan)



ยทุธศาสตรช์าติ
ปี 2561-2580

ยทุธศาสตรท์ี ่1
ดา้นความมั่นคง

ยทุธศาสตรท์ี ่2
ดา้นการสรา้ง

ความสามารถใน
การแขง่ขัน

ยทุธศาสตรท์ี ่3
ดา้นการพัฒนา
และเสรมิสรา้ง
ศักยภาพคน

ยทุธศาสตรท์ี ่4
ดา้นการสรา้ง

โอกาสความเสมอ
ภาคและ 

เทา่เทยีมกัน
ทางสังคม

ยทุธศาสตรท์ี ่5
ดา้นการสรา้งการ
เตบิโตบนคณุภาพ
ชวีติทีเ่ป็นมติรกับ

สิง่แวดลอ้ม

ยทุธศาสตรท์ี ่6
ดา้นการปรับ

สมดลุและพัฒนา
ระบบการบรหิาร
จัดการภาครัฐ

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แหง่ชาต ิ ฉบบัที ่12 
ปี 2560-2564

ยทุธศาสตรท์ี ่1
การเสรมิสรา้งและพัฒนา

ศักยภาพมนุษย์

ยทุธศาสตรท์ี ่2
การสรา้งความเป็นธรรม 
ลดความเลือ่มล ้าในสังคม

ยทุธศาสตรท์ี ่3
การสรา้งความเขม้แข็ง

ทางเศรษฐกจิและแขง่ขัน
ไดอ้ยา่งย่ังยนื

ยทุธศาสตรท์ี ่4
ดา้นการเตบิโตทีเ่ป็นมติร
กับสิง่แวดลอ้มเพือ่การ
พัฒนาอยา่งย่ังยนื

ยทุธศาสตรท์ี ่5
ดา้นความมั่นคง

ยทุธศาสตรท์ี ่6
ดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพ
และธรรมาภบิาลในภาครัฐ

ยทุธศาสตรท์ ี ่7
ดา้นการพฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานและระบบโลจสิตกิส์

ยทุธศาสตรท์ ี ่8
ดา้นวทิยาศาสตร ์เทคโนโลยี

วจัิย และนวตักรรม

ยทุธศาสตรท์ี ่9
การพัฒนาภาคเมอืงและ

พืน้ทีเ่ศรษฐกจิ

ยทุธศาสตรท์ี ่10
ดา้นการตา่งประเทศเพือ่น

บา้นและภมูภิาค

ยทุธศาสตรท์ี ่1 

การพัฒนาระบบ

ขนสง่ขัน้พืน้ฐาน

ใหเ้ชือ่มโยง ทั่วถงึ 

และเป็นมติรกับ

สิง่แวดลอ้ม

ยทุธศาสตรท์ี ่2 

การยกระดับ

ความปลอดภัยและ

ความมั่นคง ของ

ระบบขนสง่

ยทุธศาสตรท์ี ่3 

การพัฒนาระบบ

ขนสง่ เพือ่เพิม่ขดี

ความสามารถ

ในการแขง่ขัน และ

ขับเคลือ่นการ

พัฒนาเศรษฐกจิ

ของประเทศ

ยทุธศาสตรท์ี ่4 

การพัฒนาปัจจัย

สนับสนุนการ

ขับเคลือ่น

ยทุธศาสตร ์       

สูค่วามส าเร็จ

ยทุธศาสตรท์ี่ 1 

พัฒนาการ

บรหิารงานในเชงิ

ธุรกจิ เพือ่เพิม่

ผลประกอบการ

ดา้นการเงนิ

ยทุธศาสตรท์ี่ 2 

ยกระดับ

มาตรฐานการ

บรกิารและ

เชือ่มโยง

โครงขา่ยการ

ใหบ้รกิาร 

ยทุธศาสตรท์ี่ 3 

พัฒนาบคุลากร

และพัฒนาระบบ

การบรหิาร

จัดการภายในให ้

มปีระสทิธภิาพ

ยทุธศาสตรท์ี่ 4 

สง่เสรมิความ

รับผดิชอบ

ตอ่สังคม 

สิง่แวดลอ้มและ

บรหิารกจิการ

ตามหลัก

ธรรมาภบิาล

ยทุธศาสตร์
กระทรวงคมนาคม
ปี 2560-2564

ยทุธศาสตร ์บขส. 
ปี 2560-2564

1. มั่นคง

2. ตา่งประเทศ

3. เกษตร

4. อตุสาหกรรมแหง่อนาคต

5. ทอ่งเทีย่ว

6. เมอืงอัจฉรยิะ

7. โครงสรา้งพืน้ฐาน

8. ผูป้ระกอบการยคุใหม่

9. เขตเศรษฐกจิพเิศษ

10. คา่นยิม

11. ศกัยภาพคน 

12. การเรยีนรู ้

13. สขุภาวะ

14. กฬีา

15. พลังสังคม 

16. เศรษฐกจิฐานราก

17. หลักประกันทางสังคม

18. เตบิโตอยา่งย่ังยนื

19. บรหิารจัดการน ้า

20. บรกิารประชาชน

21. ตอ่ตา้นทจุรติ

22. กระบวนการยตุธิรรม

23. วจัิยและนวัตกรรม

แผนแมบ่ทภายใต้
ยทุธศาสตรช์าติ
ปี 2561-2580

ภาพความเชือ่มโยงยทุธศาสตรบ์รษิทั ขนสง่ จ ากดั (บขส.)  กบั ยทุธศาสตรท์ีเ่ก ีย่วขอ้ง

1. การพัฒนาธุรกจิรับ-สง่พัสดภุัณฑ์
2. การพัฒนาธุรกจิเชา่เหมารถโดยสารไมป่ระจ าทาง
3. การพัฒนาอสังหารมิทรัพยพ์ืน้ทีส่ถานเีดนิรถ

โดยสารขนาดเล็ก (จตจัุกร)
4. การพัฒนาอสังหารมิทรัพยส์ว่นภมูภิาคพืน้ท ี   

ชลบรุี
5. การพัฒนาอสังหารมิทรัพยพ์ืน้ทีส่ามแยกไฟฉาย
6. การพัฒนาอสังหารมิทรัพยพ์ืน้ทีเ่อกมัย
7. การพัฒนาอสังหารมิทรัพยพ์ืน้ทีป่ิ่นเกลา้ 
8. การพัฒนาธุรกจิส านักซอ่มบ ารงุและ

ตรวจสภาพรถ
9. การพัฒนาและสง่เสรมิตลาดเชงิรกุ
 แผนการจัดบรกิารเดนิรถโดยสารเชือ่มตอ่แบบ 

Feeder Services
 แผนกลยทุธก์ารตลาดเชงิรกุ 

10. การศกึษาความเหมาะสมของการพัฒนา 
สถานขีนสง่ผูโ้ดยสารกรงุเทพ (จตจัุกร)

11. การพัฒนาและปรับปรงุคณุภาพการใหบ้รกิาร
12. การบรหิารเสน้ทางเดนิรถในประเทศหรอื

ระหวา่งประเทศ
13. การสง่เสรมิความปลอดภัยดา้นการขนสง่
 แผนพัฒนาสถานขีนสง่คนโดยสาร
 แผนการปรับปรงุการใหบ้รกิารจากขอ้รอ้งเรยีน

14. การปรับปรงุกระบวนการใหบ้รกิารผูป้ระกอบการ
รถรว่มแบบจุดบรกิารเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service)

15. การปรับปรงุระบบการรับช าระเงนิคา่ธรรมเนียม
รถรว่ม

16. การพัฒนาระบบบรหิารงานบคุคล
 แผนกลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบุคคล
 แผนพัฒนาบคุลากร  (Training and 

Development Academy)
 แผนเสรมิสรา้งวัฒนธรรมองคก์ร (S-E-R-V-I-C-E) 
 แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  

(IT Master Plan)

17. การด าเนนิงานเพือ่สรา้งประสทิธภิาพเชงินเิวศ
เศรษฐกจิ (Eco-efficiency)

 แผนงานการก ากับดแูลกจิการทีด่ ี(Good 
Corporate Governance)

 แผนแมบ่ทความรับผดิชอบตอ่สังคมและ
สิง่แวดลอ้ม (CSR)

โครงการตามแผนปฏบิตักิารและแผนเฉพาะดา้น
ของ บขส. ประจ าปีงบประมาณ 2563

ก-1



KPI 1 ก าไรสทุธิ

KPI 2 รายไดจ้ากการพฒันาธรุกจิหลกั

KPI 3 รายไดจ้ากการพฒันาธรุกจิเสรมิ

ยทุธศาสตรท์ ี ่1 พฒันาการบรหิารงานในเชงิธุรกจิ 
เพือ่เพิม่ผลประกอบการดา้นการเงนิ

ยทุธศาสตรท์ ี ่2 ยกระดบัมาตรฐาน
การบรกิารและเชือ่มโยงโครงขา่ยการใหบ้รกิาร

ยทุธศาสตรท์ ี ่3 พฒันาบคุลากร และพฒันาระบบการ
บรหิารจดัการภายในใหม้ปีระสทิธภิาพ

ยทุธศาสตรท์ ี ่4 สง่เสรมิความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 
สิง่แวดลอ้ม และบรหิารกจิการตามหลกัธรรมาภบิาล

1.1 การพฒันาธรุกจิหลกั เพือ่สรา้งรายไดเ้พิม่
1.2 การพฒันาธรุกจิเสรมิ เพือ่สรา้งรายไดเ้พิม่
1.3 การพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์เพือ่สรา้งรายไดเ้พิม่
1.4 การบรหิารตน้ทนุและคา่ใชจ้า่ยใหม้ปีระสทิธภิาพ
1.5 การสง่เสรมิการตลาดเชงิรกุ ทัง้ธรุกจิหลกั ธรุกจิเสรมิ

2.1 การยกระดบัมาตรฐานการบรกิาร รถโดยสารพนักงาน ดา้น
บรกิารของ บขส. และสรา้งภาพลกัษณ์เรือ่งความปลอดภัย

2.2 การปรับปรงุและพฒันาสถานขีนสง่ผูโ้ดยสาร สถานเีดนิรถ       
ใหไ้ดม้าตรฐาน

2.3 การสง่เสรมิ กากบั ดแูล การใหบ้รกิารและการเดนิรถโดยสาร
ของผูป้ระกอบการรถรว่มใหไ้ดม้าตรฐานและไดร้บัการยอมรบั

2.4 การบรหิารจัดการเสน้ทางการเดนิรถโดยสารใหม้คีวาม
เชือ่มโยงและทัว่ถงึ

3.1 การเสรมิสรา้งขดีความสามารถของบคุลากรและเสรมิสรา้ง
วฒันธรรมองคก์ร

3.2 การปรับปรงุกฎ ระเบยีบ ทีไ่มส่นับสนุนตอ่การด าเนนิงาน         
ใหม้คีวามคลอ่งตวั

3.3 การปรับปรงุและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ            
ใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลง

4.1 การดาเนนิงานตามหลกัธรรมาภบิาลมคีวามรับผดิชอบตอ่
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม

4.2 การสง่เสรมิการดาเนนิงานเพือ่สรา้งประสทิธภิาพเชงินเิวศ
เศรษฐกจิ (Eco-efficiency)

โครงการที ่9 การพฒันาและสง่เสรมิตลาดเชงิรกุ
 แผนการจัดบรกิารเดนิรถโดยสารเชือ่มตอ่แบบ Feeder Services

KPI 12 ระดบัความส าเร็จของการด าเนนิงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร (IT Master Plan)

KPI 10 ระดบัความส าเร็จของการด าเนนิงาน
ดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม (CSR)

KPI 4 อนัดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสาร เทยีบกบั รถรว่มเอกชน

KPI 11 ระดบัความส าเร็จของการด าเนนิงานเพือ่สรา้ง
ประสทิธภิาพเชงินเิวศเศรษฐกจิ Eco-efficiency) 

KPI 5 อตัราการเกดิอบุตัเิหตขุองรถโดยสาร บขส. 

KPI 6 อตัราการเกดิอบุตัเิหตขุองรถโดยสารเอกชนขนาดใหญ่

KPI 7 การจัดการขอ้รอ้งเรยีนตามระยะเวลาทีก่ าหนด

KPI 8 รอ้ยละความส าเร็จของการจัดการเดนิรถโดยสารใหเ้ชือ่มตอ่ทัว่ทกุภาค

KPI 9 ระดบัความส าเร็จของการจัดการเดนิรถโดยสารระหวา่งประเทศ

โครงการที ่1  การพฒันาธรุกจิรับ-สง่พสัดภุัณฑ์
โครงการที ่2  การพฒันาธรุกจิเชา่เหมารถโดยสารไมป่ระจ าทาง
โครงการที ่8  การพฒันาธรุกจิส านักซอ่มบ ารงุและตรวจสภาพรถ
โครงการที ่9 การพฒันาและสง่เสรมิตลาดเชงิรกุ

โครงการที ่3  การพฒันาอสงัหารมิทรัพยพ์ืน้ทีส่ถานเีดนิรถโดยสารขนาดเล็ก (จตจัุกร)
โครงการที ่4  การพฒันาอสงัหารมิทรัพยส์ว่นภมูภิาคพืน้ทีช่ลบรุี
โครงการที ่5  การพฒันาอสงัหารมิทรัพยพ์ืน้ทีส่ามแยกไฟฉาย
โครงการที ่6  การพฒันาอสงัหารมิทรัพยพ์ืน้ทีเ่อกมยั
โครงการที ่7  การพฒันาอสงัหารมิทรัพยพ์ืน้ทีป่ิ่นเกลา้

โครงการที ่17  การด าเนนิงานเพือ่สรา้งประสทิธภิาพเชงินเิวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency)

โครงการที ่16  การพฒันาระบบบรหิารงานบคุคล 
 แผนกลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรบคุคล 
 แผนพฒันาบคุลากร (Training and Development Academy)
 แผนเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร  (S-E-R-V-I-C-E)

 แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  (IT Master Plan)

โครงการที ่12  การบรหิารเสน้ทางการเดนิรถโดยสารในประเทศหรอืระหวา่งประเทศ

โครงการที ่10  การศกึษาความเหมาะสมของการพฒันาสถานขีนสง่ฯ (จตจัุกร)
โครงการที ่11  การพฒันาและปรับปรงุคณุภาพการใหบ้รกิาร
โครงการที ่13  การสง่เสรมิความปลอดภัยดา้นการขนสง่
 แผนพฒันาสถานขีนสง่คนโดยสาร

 แผนการปรับปรงุการใหบ้รกิารจากขอ้รอ้งเรยีน 

โครงการที ่14  การปรับปรงุกระบวนการใหบ้รกิารผูป้ระกอบการรถรว่มแบบฯ One Stop Service  
โครงการที ่15  การปรับปรงุระบบการรบัช าระเงนิคา่ธรรมเนยีมรถรว่ม

 แผนงานการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี(Good Corporate Governance)  
 แผนแมบ่ทความรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม (CSR) 

ก-2



งบท ำกำร งบลงทนุ รวม
              3.078              15.446              18.524

โครงการที่ 1 การพฒันาธุรกิจรับ-ส่งพสัดุภณัฑ์ ชสร. ชธร.                0.491               14.846               15.337
โครงการที่ 2 การพฒันาธุรกิจเช่าเหมารถโดยสารไม่ประจ าทาง ชสร.                0.467                     -                  0.467
โครงการที่ 3 การพฒันาอสังหาริมทรัพย์พื้นที่สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจักร) รฝร.                     -                       -                       -   
โครงการที่ 4 การพฒันาอสังหาริมทรัพย์ส่วนภมูิภาคพื้นที่ชลบรีุ ชฝร.                2.000                     -                  2.000
โครงการที่ 5 การพฒันาอสังหาริมทรัพย์พื้นที่สามแยกไฟฉาย ชฝร.                     -                       -                       -   
โครงการที่ 6 การพฒันาอสังหาริมทรัพย์พื้นที่เอกมัย ชฝร.                     -                       -                       -   
โครงการที่ 7 การพฒันาอสังหาริมทรัพย์พื้นที่ปิ่นเกล้า ชฝร.                     -                       -                       -   
โครงการที่ 8 การพฒันาธุรกิจส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ ชซต.                0.120                0.600                0.720
โครงการที่ 9 การพฒันาและส่งเสริมตลาดเชิงรุก ชสอ.                     -                       -                       -   

 แผนการจัดบริการเดินรถโดยสารเชื่อมต่อแบบ Feeder Services ชสร. ชธร.   -    -    -  
 แผนกลยุทธ์การตลาดเชิงรุก ชสอ.   -    -    -  

              0.240                    -                 0.240
โครงการที่ 10 การศึกษาความเหมาะสมของการพฒันาสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) รฝร.                     -                       -                       -   
โครงการที่ 11 การพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ ชสร.                     -                       -                       -   
โครงการที่ 12 การบริหารเส้นทางการเดินรถในประเทศหรือระหว่างประเทศ ชฝร. ชสร.                0.180                     -                  0.180
โครงการที่ 13 การส่งเสริมความปลอดภยัด้านการขนส่ง รฝร                0.060                     -                  0.060

 แผนพฒันาสถานีขนส่งคนโดยสาร รฝร.                     -                       -                       -   
 แผนการปรับปรุงการใหบ้ริการจากข้อร้องเรียน รฝร.                     -                       -                       -   

              0.660               1.132               1.792
โครงการที่ 14 การปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการผู้ประกอบการรถร่วมแบบจุดบริการเบด็เสร็จ (One Stop Service) รฝร.                     -                       -                       -   
โครงการที่ 15 การปรับปรุงระบบการรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถร่วม รฝร.                0.660                     -                  0.660
โครงการที่ 16 การพฒันาระบบบริหารงานบคุคล รฝพ.                     -                  1.132                1.132

 แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบคุคล รฝพ.                     -                       -                       -   
 แผนพฒันาบคุลากร  (Training and Development Academy) รฝพ.                     -                       -                       -   
 แผนเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  (S-E-R-V-I-C-E)  รฝพ.                     -                       -                       -   
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  (IT Master Plan) รฝพ.                     -                       -                       -   

              0.500                    -                 0.500
โครงการที่ 17 การด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco - efficiency) รฝบ.                0.500                     -                  0.500

 แผนงานการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ชสอ.                     -                       -                       -   
 แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ชสอ.                     -                       -                       -   

              4.478              16.578              21.056

ตำรำงสรุปแผนปฏบิตัิกำร ประจ ำปงีบประมำณ 2563

ยุทธ์ศำสตร/์โครงกำร ผู้บริหำรแผน
งบประมำณ (ล้ำนบำท)

รวมทั้งสิ้น

ยุทธศำสตร์ที่ 1. พัฒนำกำรบริหำรงำนในเชิงธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมผลประกอบกำรด้ำนกำรเงิน

ยุทธศำสตร์ที่ 2. ยกระดับมำตรฐำนกำรบริกำรและเชือ่มโยงโครงข่ำยกำรใหบ้ริกำร

ยุทธศำสตร์ที่ 3. พัฒนำบคุลำกร และพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำยในใหม้ีประสิทธิภำพ

ยุทธศำสตร์ที่ 4. ส่งเสริมควำมรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และบริหำรกิจกำรตำมหลักธรรมำภบิำล
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5

KPI1 190.638

KPI2 1

KPI3 ก.ย.63

ผู้บริหารแผน
ชสร. ชธร.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

   0.491  14.846

1.

1.1

5

1.2

4 4

1.3

2

โครงการที่ 1. การพฒันาธุรกิจรับ-ส่งพสัดุภณัฑ์ 2. จ านวนสาขารับ-ส่งพสัดุภณัฑ์ เพิ่มขึน้  1 แหง่

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2563

ยุทธศาสตร์ 1. การพฒันาบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพื่อเพิ่มผลประกอบการด้านการเงิน ตัวชีว้ัด 1. รายได้ค่าขนส่งพสัดุภณัฑ์ ไม่น้อยกว่า 190.638 ล้านบาท

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อเพิ่มรายได้จากการพฒันาธุรกิจเสริมและพฒันามาตรฐานการบริการรับ-ส่งพสัดุภณัฑ์ 3. มีรถรับ-ส่งพสัดุภณัฑ์ใหบ้ริการ จ านวน 13 คัน ภายในเดือน ก.ย.63

2. เพื่อขยายฐานลูกค้าธุรกิจรับ-ส่งพสัดุภณัฑ์
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ค่าเกณฑ์วัด

ความเสี่ยง 1. บริษทัฯ มีคู่แข่งในการรับ-ส่งพสัดุภณัฑ์หลากหลายและจ านวนมาก 1 2 3 4

180.220 185.429

มาตรการ 1. แสวงหาลูกค้าหรือตัวแทนรับ-ส่งพสัดุภณัฑ์ แหง่ 2 -

2. รถโดยสารไม่เพยีงพอในการใหบ้ริการรับ-ส่งพสัดุภณัฑ์ ล้านบาท 5 169.802 175.011

ปีงบ

ประมาณ

 2564

- -

2. ปรับปรุงพฒันาระบบการรับ-ส่งพสัดุภณัฑ์ และรถรับ-ส่งพสัดุภณัฑ์ เดือน 2 หลัง ก.ย.63 -  - -

-

กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563

การปรับปรุงสภาพตัวถัง (Rebuild) รถรับ-ส่งพสัดุภณัฑ์ 
จ านวน 13 คัน

ขออนุมัติหลักการด าเนินโครงการในการปรับปรุงสภาพ
ตัวถัง (Rebuild) รถรับ-ส่งพสัดุภณัฑ์ จ านวน 13 คัน 

พร้อมวิเคราะหค์วามคุ้มค่า
ผอ.กสส.

ขออนุมัติงบประมาณต่อ สศช. ในการปรับปรุงสภาพตัวถัง 
(Rebuild) รถรับ-ส่งพสัดุภณัฑ์ จ านวน 13 คัน (ขออนุมัติ
งบประมาณเพิ่มเติม)

จัดหาผู้รับจ้างปรับปรุงสภาพตัวถัง (Rebuild)

ผอ.กสส.1.3.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ เพื่อจัดหาผู้รับจ้างปรับปรุง
       สภาพตัวถัง (Rebuild)

1



ผู้บริหารแผน
ชสร. ชธร.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

ปีงบ

ประมาณ

 2564
กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563

2

2

2 2 2 ผอ.กพด.

3 ผอ.กกม

1.4
2 2 2 2 2 ผอ.กสส.

1.5 14.846
2 2 2 2

คณะกรรมการที่

บริษัทฯ แต่งต้ัง

2. 0.491  - 

2.1

2 2 2

2.2
2 2 2

2.3 2 2 2 2 2 2

2.4 2 2 2

3.

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

ผอ.กรน.
ผอ.กรตอ.
ผอ.กรต. 
ผอ.กสส.

11 10 12 10 6 6 7 6 8 8 8 8 100

11 21 33 43 49 55 62 68 76 84 92 100

ส่งมอบรถรับ-ส่งพสัดุภณัฑ์ใหผู้้รับจ้าง เพื่อปรับปรุง
สภาพตัวถัง (Rebuild)

1.3.2 ก าหนดขอบเขตของงาน (TOR) คณะกรรมการที่

บริษัทฯ แต่งต้ัง1.3.3 ก าหนดราคากลาง

1.3.4 ด าเนินการตามระเบยีบกระทรวงการคลัง
       ว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างฯ

1.3.5 ท าสัญญา

ตรวจรับรถรับ-ส่งพสัดุภณัฑ์ และน ามาใหบ้ริการ

การจัดต้ังสาขารับ-ส่งพสัดุภณัฑ์ สาขาที่ 7 

ผอ.กรน.
ผอ.กรตอ.
ผอ.กรต.

คัดเลือกพื้นที่ที่มีความเหมาะสมเพื่อจัดต้ังสาขารับ-ส่ง
พสัดุภณัฑ์ และสรุปเสนอ รฝธ. พจิารณา ก่อนน าเสนอ กจญ. 
พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ

ด าเนินการปรับปรุงพื้นที่ตามที่ได้รับอนุมัติเพื่อจัดต้ังสาขา
รับ-ส่งพสัดุภณัฑ์

จัดต้ังสาขารับ-ส่งพสัดุภณัฑ์ และเปดิใหบ้ริการ

ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการด าเนินงาน เสนอ รฝธ.

จัดหาตัวแทนรับ-ส่งพสัดุภณัฑ์ โดยพจิารณาสรรหาผู้ที่มีความสนใจ
และมีความพร้อมในการเปน็ตัวแทน รับ-ส่งพสัดุภณัฑ์ และสรุปเสนอ
รฝธ. พจิารณา ก่อนน าเสนอ กจญ. พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

หมายเหต ุ *กสส. ได้รับอนุมติังบประมาณด าเนินการปรับปรุงสภาพตัวถงั (Rebuild) รถรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ จ านวน 13 คัน เป็นจ านวนเงิน 14.846 ล้านบาท จากคณะกรรมการบริษัทฯ ในการประชมุคร้ังที่ 13/2562 เมื่อวนัที่ 9 ธนัวาคม 2562

2



รายละเอียดตัวชีว้ัด

KPI 1 รายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ ไม่น้อยกว่า 190.638 ล้านบาท
ค าอธิบาย : วัดผลรายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ด้วยรถรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ และการรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ด้วยรถโดยสารประจ าทาง
สูตรการค านวณ :  รายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ = รายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ด้วยรถรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ + รายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ด้วยรถโดยสารประจ าทาง

KPI 2 จ านวนสาขารับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ เพิ่มข้ึน  1 แห่ง
ค าอธิบาย : วัดผลการจัดตั้งและเปิดให้บริการสาขารับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ และเพ่ิมฐานลูกค้าใหม่ของธุรกิจรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์
สูตรการค านวณ :  -

KPI 3 มีรถรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ให้บริการ จ านวน 13 คัน ภายในเดือน ก.ย.63
ค าอธิบาย : วัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การส่งรถรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์เข้าปรับปรุงสภาพตัวถัง (Rebuild) รวมถึงการก ากับดูแลการปรับปรุงให้แล้วเสร็จตามก าหนด เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการหารายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์
สูตรการค านวณ :  -
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5

KPI1 18.310

KPI2 10

KPI3 1

KPI4 1

ผู้บริหารแผน

ชสร.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

   0.467        -   

1.

1.1
6 6 6

1.2 4 4 4 4 4 4 4 4

2. 10 10 10 10

3.

5 5

6 6 16 4 4 19 4 4 14 4 4 15 100
6 12 28 32 36 55 59 63 77 81 85 100

ราย

ปีงบ

ประมาณ

 2564

2

18.110 -

-

-

-

- -

-

5 -

จัดหาพนัธมิตร/กลุ่มลูกค้าใหม่

ส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทาง
และสรุปเสนอ รฝธ. พจิารณา ก่อนน าเสนอ กจญ. เพื่อทราบและ
ใหข้้อเสนอแนะ

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

ก าหนดเง่ือนไขวิธีปฏบิติัในการเปน็ตัวแทนรับเช่าเหมาน าเสนอ

 รฝธ. พจิารณา ก่อนน าเสนอ กจญ. พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ

เชิญชวนผู้มีความสนใจประสงค์ที่จะเปน็ตัวแทนรับเช่าเหมา

2. จัดหาตัวแทนในการรับเช่าเหมารถโดยสารไม่ประจ าทาง -

ร้อยละ 2 3

ล้านบาท 5 17.910

-

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2563

ยุทธศาสตร์ 1. การพฒันาบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพื่อเพิ่มผลประกอบการด้านการเงิน ตัวชีว้ัด 1. รายได้ค่าจ้างเหมาขนส่ง ไม่น้อยกว่า 18.310 ล้านบาท

โครงการที่ 2. การพฒันาธุรกิจเช่าเหมารถโดยสารไม่ประจ าทาง 2. จ านวนวันท าการของรถโดยสารไม่ประจ าทาง เพิ่มขึน้จากปทีี่ผ่านมา

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อเพิ่มรายได้จากการพฒันาธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ าทาง    ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10

3. จ านวนพนัธมิตรในการเช่าเหมารถโดยสารไม่ประจ าทาง เพิ่มขึน้ 1 ราย2. เพื่อเพิ่มส่วนแบง่ตลาดกลุ่มลูกค้ารถโดยสารไม่ประจ าทาง

ความเสี่ยง

มาตรการ 1. ปรับปรุงรถโดยสารไม่ประจ าทางใหม้ีสภาพพร้อมใช้งานและสอดคล้องกับความต้องการลูกค้า 21

1. รถโดยสารไม่ประจ าทางมีสภาพเก่า ไม่พร้อมใช้งาน เนื่องจากมีอายุการใช้งานนาน

3 4
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ค่าเกณฑ์วัด2. คู่แข่งท าการตลาดโดยใช้ตัวแทนหาลูกค้า หรือ คู่แข่งมีความคล่องตัวมากกว่า

4. จ านวนตัวแทนรับเช่าเหมารถโดยสารไม่ประจ าทาง เพิ่มขึน้ 1 ราย

-

2 -

กิจกรรม

งบประมาณ 

(ล้านบาท)
จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563

              2. ในกรณีที่กองปฏบิติัการเดินรถภาค น ารถเช่าเหมาขนส่ง (ท.30) มาวิง่ในเส้นทางทดแทนการเช่ารถจากบคุคลภายนอก ใหร้วมรายได้จากกรณีนี้รวมเปน็รายได้ค่าจ้างเหมาขนส่ง ตามระเบยีบที่บริษทัฯ ก าหนด

ผอ.กสส.

หมายเหต ุ 1. กสส. มีรถโดยสารไม่ประจ าทาง จ านวน 23  คัน จะน าไปใช้แทนรถ รสภ. ที่ปรับปรุง จ านวน 2 คัน และโอนใหก้องภาค เพื่อใช้เปน็รถโดยสารระหว่างประเทศ จ านวน 2 คัน ดังนั้น คงเหลือรถใหบ้ริการจ านวน 19 คัน ส าหรับใหบ้ริการเช่าเหมา วปอ 13 คัน และ ใหบ้ริการหน่วยงานอื่น 6 คัน

ราย

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

จัดหาตัวแทนในการรับเช่าเหมารถโดยสารไม่ประจ าทาง

4



รายละเอียดตัวชีว้ัด

KPI 1 รายได้ค่าจ้างเหมาขนส่ง  ไม่น้อยกว่า 18.310 ล้านบาท
ค าอธิบาย : วัดประสิทธิภาพการหารายได้ค่าจ้างเหมาขนส่งของรถโดยสารไม่ประจ าทาง รวมถึงการน ารถโดยสารไม่ประจ าทางมาวิ่งในเส้นทาง ทดแทนการเช่ารถจากบุคคลภายนอก ให้รวมเป็นรายได้ค่าจ้างเหมาขนส่งด้วย
สูตรการค านวณ :  รายได้ค่าจ้างเหมาขนส่ง = รายได้ค่าจ้างเหมาขนส่งด้วยรถโดยสารไม่ประจ าทาง + รายได้ค่าจ้างเหมาขนส่งที่น ารถโดยสารไม่ประจ าทางมาวิ่งในเส้นทาง ทดแทนการเช่ารถจากบุคคลภายนอก

KPI 2 จ านวนวันท าการของรถโดยสารไม่ประจ าทาง เพิ่มข้ึนจากปีท่ีผ่านมา ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10
ค าอธิบาย : วัดประสิทธิภาพการใช้รถโดยสารไม่ประจ าทาง รวมถึงการน ารถโดยสารไม่ประจ าทางมาวิ่งในเส้นทาง ทดแทนการเช่ารถจากบุคคลภายนอก โดยเทียบกับจ านวนวันจากปีที่ผ่านมา
สูตรการค านวณ :  -

KPI 3 จ านวนพันธมิตรในการเช่าเหมารถโดยสารไม่ประจ าทาง เพิ่มข้ึน 1 ราย
ค าอธิบาย : วัดประสิทธิภาพการจัดหาพันธมิตร/กลุ่มลูกค้ารายใหม่ เพ่ือเพ่ิมรายได้การจ้างเหมาขนส่งโดยเทียบรายได้ค่าจ้างเหมาขนส่งจากปีท่ีผ่านมา
สูตรการค านวณ :  -

KPI 4 จ านวนตัวแทนรับเช่าเหมารถโดยสารไม่ประจ าทาง เพิ่มข้ึน 1 ราย
ค าอธิบาย : วัดประสิทธิภาพการจัดหาตัวแทนรับเช่าเหมารถโดยสารไม่ประจ าทาง เพ่ือเป็นการขยายฐานลูกค้า เพ่ิมช่องทางการหารายได้ค่าจ้างเหมาขนส่ง ช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวกข้ึน
สูตรการค านวณ :  -
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มาตรการ 1 2 3 4 5

KPI1 9.000

KPI2 4

ผู้บริหารแผน
รฝร.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

       -          -   

1.

1.1 5 5 5 5

1.2
5 5 5 5

1.3
5

โครงการที่ 3. การพฒันาอสังหาริมทรัพย์พื้นที่สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจักร)     ไม่น้อยกว่า 9.000 ล้านบาท

ความเสี่ยง 1. การก่อสร้าง/ปรับปรุงพื้นที่สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจักร) ไม่เปน็ไปตามแผนที่ก าหนด
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ค่าเกณฑ์วัด

2. ติดตาม เร่งรัด และก ากับดูแล การก่อสร้าง/ปรับปรุงพื้นที่ใหเ้ปน็ไปตามแผนที่ก าหนด

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อพฒันาอสังหาริมทรัพย์ที่มีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 2. ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการสถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจักร)

2. เพื่อเสริมสร้างรายได้จากการบริหารอสังหาริมทรัพย์     ไม่น้อยกว่า ระดับ 4

7.000 8.000

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2563

ยุทธศาสตร์ 1. พฒันาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพื่อเพิ่มผลประกอบการด้านการเงิน ตัวชีว้ัด 1. รายได้จากการพฒันาอสังหาริมทรัพย์พื้นที่สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจักร)

5.000ล้านบาท 4 6.000

ระดับ 2

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563
กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม)่

2 3 - 1

ปีงบ

ประมาณ

 2564

ด าเนินการต่อเน่ืองจากป ี2562

การก่อสร้างสถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจักร) ในส่วนที่เหลือ

ตรวจสอบและสรุปเนื้องานเพื่อประเมินราคา

รายงานความคืบหน้าการด าเนินงานของสถานีเดินรถโดยสาร

ขนาดเล็ก (จตุจักร) ต่อคณะกรรมการฝ่ายจัดการ

ขออนุมัติหลักการต่อ กจญ. ในการการก่อสร้างสถานีเดินรถ
โดยสารขนาดเล็ก (จตุจักร) ในส่วนที่เหลือ

ผอ.กกส.
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ผู้บริหารแผน
รฝร.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563
กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม)่

ปีงบ

ประมาณ

 2564

1.4

4 ผอ.กกส.

5 5

5 5

5 5 5 5 ผอ.กพด.

2.

2.1 4 4

2.2

4 4

5 5 5 10 9 8 10 10 10 10 9 9 100

5 10 15 25 34 42 52 62 72 82 91 100

คณะท างาน

ตามค าส่ัง
บริษทัฯ 

ที่ ข.239/61

การส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการสถานีเดินรถโดยสาร
ขนาดเล็ก (จตุจักร)

คณะท างานส ารวจความพงึพอใจ

สรุปผลเสนอ รฝร. ก่อนน าเสนอ กจญ. เพื่อทราบและ
ใหข้้อเสนอแนะ ก่อนด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

             2. ใช้งบประมาณผูกพนั จ านวน 21.000 ล้านบาท

หมายเหตุ 1. คณะท างานตามค าส่ังบริษทัฯ ที่ ข.239/61 ลว.31 ต.ค. 61 คณะท างานประเมินการใช้พื้นที่สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจักร) ประธาน/เลขานุการ : ผอ.กคส./ห.คส.

จัดหาผู้รับจ้างรายใหม่มาก่อสร้างสถานีเดินรถโดยสาร
ขนาดเล็ก (จตุจักร) ในส่วนที่เหลือ

1.4.1 แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อจัดหาผู้รับจ้างรายใหม่

1.4.2 ก าหนดขอบเขตของงาน (TOR)

1.4.3 ก าหนดราคากลาง

1.4.4 ด าเนินการตามระเบยีบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
       จัดซ้ือจัดจ้างฯ

คณะการการ
ที่บริษทัฯ 

แต่งต้ัง
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รายละเอียดตัวชีว้ัด

KPI 1 รายได้จากการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์พื้นที่สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจักร) ไม่น้อยกว่า 9.000 ล้านบาท
ค าอธิบาย : วัดการบริหารอสังหาริมทรัพย์พื้นที่สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจักร) บริเวณพ้ืนที่ใต้ทางด่วนศรีรัช เพ่ือให้เกิดผลตอบแทนจากการลงทุนและบริหารพ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งบริษัท ฯ เช่าพ้ืนที่ของ 

รฟท. และ กทพ. รวมถึงลงทุนก่อสร้างสถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก 
สูตรการค านวณ :  -

KPI 2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจักร) ไม่น้อยกว่า ระดับ 4
ค าอธิบาย : เป็นการวัดผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจักร) โดยประเด็นการส ารวจครอบคลุมประเด็นต่างๆ เช่น  1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

3) ความสะอาด 4) ด้านความเหมาะสมของท าเลพ้ืนที่  เป็นต้น
สูตรการค านวณ :  -
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5

KPI1 มิ.ย.63

มาตรการ

ผู้บริหารแผน
ชฝร.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

   2.000        -   

1
1.1

5

1.2 10 10

1.3 10 10

1.4 5 5

1.3 10 ผอ.กกม.

2

2.1 5 ผอ.กกส.

2.2 หน่วยงาน

ที่เกี่ยวขอ้ง

4ความเสี่ยง 1. ไม่มีผู้สนใจเข้ามาพฒันาพื้นที่ชลบรีุ 1 2 3

ก.ย.63 ส.ค.633.00

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2563

ยุทธศาสตร์ 1. พฒันาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพื่อเพิ่มผลประกอบการด้านการเงิน ตัวชีว้ัด 1. มีเอกชนร่วมพฒันาพื้นที่ชลบรีุ ภายในเดือน มิ.ย.63

โครงการที่ 4. การพฒันาอสังหาริมทรัพย์ส่วนภมูิภาคพื้นที่ชลบรีุ

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อพฒันาอสังหาริมทรัพย์ที่มีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ค่าเกณฑ์วัด

แต่งต้ังคณะกรรมการก ากับดูแลการก่อสร้างพื้นที่ชลบรีุ

แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อสรรหาบคุคลภายนอกเปน็ผู้พฒันา
พื้นที่ชลบรีุ

ก าหนดขอบเขตของงาน (TOR)

ประกาศเชิญชวน

ด าเนินการคัดเลือกบคุคลภายนอกเปน็ผู้พฒันาพื้นที่ชลบรีุ

เอกชนขออนุญาตภาครัฐเพื่อด าเนินการก่อสร้างพื้นที่ชลบรีุ

2. การก่อสร้าง/ปรับปรุงพื้นที่ชลบรีุไม่เปน็ไปตามแผนที่ก าหนด

1. ด าเนินการสรรหาผู้สนใจเข้ามาพฒันาพื้นที่ชลบรีุใหไ้ด้ตามแผนที่ก าหนด

คณะกรรมการที่

บริษัทฯ แต่งต้ัง

ท าสัญญา

การก ากับดูแลการก่อสร้างพื้นที่ชลบรีุ

ปีงบ

ประมาณ

 2564

ด าเนินการสรรหาผู้ร่วมลงทนุเพื่อพฒันาพื้นที่ชลบรีุ

กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/จ านวน

อุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563

ก.ค.63เดือน หลัง ก.ย.63
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ผู้บริหารแผน
ชฝร.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

ปีงบ

ประมาณ

 2564
กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/จ านวน

อุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563

2.3

10 10 10
คณะกรรมการที่

บริษัทฯ แต่งต้ัง

0 0 0 15 20 10 5 5 10 15 10 10 100
0 0 0 15 35 45 50 55 65 80 90 100

ก ากับดูแล ติดตามการก่อสร้างพื้นที่ชลบรีุใหเ้ปน็ไปตามสัญญา
ที่ก าหนด (ด าเนินการก่อสร้างพื้นที่ชลบรีุหลังจากได้รับ
อนุญาตจากภาครัฐ)

รายละเอียดตัวชีว้ัด

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)
เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

KPI 1 มีเอกชนร่วมพัฒนาพื้นที่ชลบุรี ภายในเดือน มิ.ย.63
ค าอธิบาย : วัดผลการคัดเลือกเอกชนร่วมพัฒนาพื้นที่ชลบุรี ตาม พ.ร.บ. การร่วมทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 และสามารถท าสัญญาได้
สูตรการค านวณ :  -
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5

KPI1 เม.ย.63

มาตรการ

ผู้บริหารแผน
ชฝร.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

       -          -   

1.

1.1
5

1.2 10 10

1.3 10 10

1.4 6 7 7

1.3 5 ผอ.กกม.

2.

2.1
5 ผอ.กกส.

2.2 หน่วยงาน

ที่เกี่ยวขอ้ง

โครงการที่ 5. การพฒันาอสังหาริมทรัพย์พื้นที่สามแยกไฟฉาย

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อพฒันาอสังหาริมทรัพย์ที่มีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ค่าเกณฑ์วัด

ความเสี่ยง 1. ไม่มีผู้สนใจเข้ามาพฒันาพื้นที่สามแยกไฟฉาย 1 2 3 4

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2563

ยุทธศาสตร์ที่ 1. พฒันาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพื่อเพิ่มผลประกอบการด้านการเงิน ตัวชีว้ัด 1. มีเอกชนร่วมพฒันาพื้นที่สามแยกไฟฉาย ภายในเดือน เม.ย.63

ก.ค.63 มิ.ย.63 พ.ค.63ส.ค.63

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563 ปีงบ

ประมาณ

 2564

4.00

กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

เอกชนขออนุญาตภาครัฐเพื่อด าเนินการก่อสร้างพื้นที่

สามแยกไฟฉาย

2. การก่อสร้าง/ปรับปรุง พื้นที่สามแยกไฟฉาย ไม่เปน็ไปตามแผนที่ก าหนด

1. ด าเนินการสรรหาผู้สนใจเข้ามาพฒันาพื้นที่สามแยกไฟฉายใหไ้ด้ตามแผนที่ก าหนด

เดือน

ด าเนินการต่อเน่ืองจากป ี2562

ด าเนินการสรรหาผู้ร่วมลงทนุเพื่อพฒันาพื้นที่สามแยกไฟฉาย

แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อสรรหาบคุคลภายนอกเปน็ผู้พฒันา
พื้นที่สามแยกไฟฉาย

ด าเนินการคัดเลือกฯ 

ท าสัญญา

ก าหนดขอบเขตของงาน (TOR)

ประกาศเชิญชวน

การก ากับดูแลการปรับปรุงพื้นที่สามแยกไฟฉาย

แต่งต้ังคณะกรรมการก ากับดูแลการปรับปรุงพื้นที่
สามแยกไฟฉาย

คณะกรรมการที่

บริษัทฯ แต่งต้ัง
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ผู้บริหารแผน
ชฝร.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563 ปีงบ

ประมาณ

 2564
กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

2.2

5 5 5 5 5
คณะกรรมการที่

บริษัทฯ แต่งต้ัง

5 10 20 16 7 7 10 5 5 5 5 5 100

5 15 35 51 58 65 75 80 85 90 95 100

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

รายละเอียดตัวชีว้ัด

ก ากับดูแล ติดตามการปรับปรุงพื้นที่สามแยกไฟฉาย
ใหเ้ปน็ไปตามสัญญาที่ก าหนด (ด าเนินการปรับปรุงพื้นที่
สามแยกไฟฉายหลังจากได้รับอนุญาติจากภาครัฐ)

KPI 1 มีเอกชนร่วมพัฒนาพื้นที่สามแยกไฟฉาย ภายในเดือน เม.ย.63
ค าอธิบาย : วัดผลการคัดเลือกเอกชนร่วมพัฒนาพื้นที่สามแยกไฟฉาย ตาม พ.ร.บ. การร่วมทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 และสามารถท าสัญญาได้
สูตรการค านวณ :  -
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5

KPI1 มิ.ย.63

   ใหค้รบถ้วน
ผู้บริหารแผน

ชฝร.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

          -             -   

1.

2.

2.1 6 6

2.2
6 6 6

3.

10

4. 7 7 7

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อพฒันาอสังหาริมทรัพย์ที่มีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ค่าเกณฑ์วัด

ความเสี่ยง 1. โครงการไม่ได้รับความเหน็ชอบจาก คณะรัฐมนตรี (ครม.) เนื่องจากข้อมูลไม่เพยีงพอต่อการตัดสินใจ 1 2 3 4

โครงการที่ 6. การพฒันาอสังหาริมทรัพย์พื้นที่เอกมัย

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2563

ยุทธศาสตร์ที่ 1. พฒันาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพื่อเพิ่มผลประกอบการด้านการเงิน ตัวชีว้ัด 1. คณะรัฐมนตรี (ครม.) ใหค้วามเหน็ชอบโครงการพฒันาพื้นที่เอกมัย ภายในเดือน มิ.ย.63

ก.ย.63 ส.ค.63 ก.ค.63มาตรการ 1. จัดท ารายละเอียด/ข้อมูลของโครงการตามที่ก าหนดไว้ใน พ.ร.บ. การร่วมลงทนุฯ พ.ศ. 2562 เดือน 3.00 หลัง ก.ย.63

ปีงบ

ประมาณ

 2564

ด าเนินการต่อเน่ืองจากป ี2562

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563

ติดตามส านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา เร่ืองกฎหมาย กฎระเบยีบ

ข้อบงัคับในการพฒันาพื้นที่เอกมัยและส านักการวางผังและ
พฒันาเมือง เร่ืองการขออนุญาตแก้ไขสีผังเมือง

ผอ.กกส.

จัดท าโครงการพฒันาพื้นที่เอกมัย น าเสนอหน่วยงานที่เกีย่วข้อง
เพื่อพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ

กระทรวงคมนาคม (คค.)

คณะกรรมการนโยบายการใหเ้อกชนร่วมลงทนุ

ในกิจการของรัฐ  (สคร.)

แจ้งผลการพจิารณาของคณะกรรมการนโยบายการใหเ้อกชนร่วม
ลงทนุในกิจการของรัฐ (สคร.) เสนอ รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
คมนาคม (รวค.) เพื่อทราบ

ขออนุมัติโครงการพฒันาพื้นที่เอกมัยต่อคณะรัฐมนตรี (ครม.)
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ผู้บริหารแผน
ชฝร.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

ปีงบ

ประมาณ

 2564
กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563

5.

5.1 7 ผอ.กกส.

5.2 8 8

5.3 8

5.4

8 ผอ.กพด.

6 6 6 6 6 10 7 7 22 8 8 8 100

6 12 18 24 30 40 47 54 76 84 92 100

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

คณะกรรมการที่

บริษัทฯ แต่งต้ัง

รายละเอียดตัวชีว้ัด

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ด าเนินการหาผู้ร่วมลงทนุในกิจการบริษทัฯ พื้นที่เอกมัย

ก าหนดขอบเขตของงาน (TOR)

ก าหนดราคากลาง

ด าเนินการสรรหาเอกชนผู้ร่วมลงทนุในกิจการบริษทัฯ 

พื้นที่เอกมัย ตาม พ.ร.บ. การร่วมลงทนุระหว่างรัฐและเอกชน 
พ.ศ. 2562 (ขัน้ตอนประกาศเชิญชวน)

แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อด าเนินการสรรหาเอกชนร่วมลงทนุ

KPI 1 คณะรัฐมนตรี (ครม.) ให้ความเห็นชอบโครงการพัฒนาพื้นที่เอกมัย ภายในเดือน มิ.ย.63
ค าอธิบาย : วัดผลการจัดท าโครงการพัฒนาพื้นที่เอกมัยให้ถูกต้องตามรูปแบบและมีข้อมูลครบถ้วนตามการจัดท าโครงการที่เก่ียวกับการให้เอกชนร่วมลงทุนในกจิการของรัฐ เพ่ือประกอบการน าเสนอ กระทรวงคมนาคม

และคณะกรรมการนโยบายการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ พิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนน าเสนอคณะรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม พิจารณาอนุมัติให้ด าเนินโครงการ
สูตรการค านวณ :  -
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5

KPI1 มี.ค.63

   ใหค้รบถ้วน

ผู้บริหารแผน
ชฝร.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

        -           -   

1. 5 5 5 5 5 5 ที่ปรึกษา

2.
10

คณะกรรมการที่

บริษัทฯ แต่งต้ัง

3.

3.1 10

3.2 10

4.

4.1 10 10

4.2
10 10

5 5 5 5 5 15 0 20 10 10 10 10 100

5 10 15 20 25 40 40 60 70 80 90 100

กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563 ปีงบ

ประมาณ

 2564

โครงการที่ 7. การพฒันาอสังหาริมทรัพย์พื้นที่ปิ่นเกล้า    ภายในเดือน มี.ค.63

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2563

ยุทธศาสตร์ 1. พฒันาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพื่อเพิ่มผลประกอบการด้านการเงิน ตัวชีว้ัด 1. คณะกรรมการที่บริษทัฯ แต่งต้ังตรวจรับผลการศึกษาการพฒันาพื้นที่ปิ่นเกล้า  

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อพฒันาอสังหาริมทรัพย์ที่มีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด

ความเสี่ยง
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ค่าเกณฑ์วัด1. โครงการไม่ได้รับความเหน็ชอบจาก กระทรวงคมนาคม/ คณะกรรมการนโยบายการใหเ้อกชนร่วมลงทนุ

มิ.ย.63 พ.ค.63 เม.ย.63มาตรการ 1. จัดท ารายละเอียด/ข้อมูลของโครงการตามที่ก าหนดไว้ใน พ.ร.บ.การร่วมลงทนุฯ พ.ศ. 2562 เดือน 3.00 ก.ค.63

   เนื่องจากข้อมูลไม่เพยีงพอต่อการตัดสินใจ 1 2 3 4

ผอ.กกส.

คณะอนุกรรมการอสังหาริมทรัพย์ของ บขส. เพื่อทราบ

คณะกรรมการบริษทัฯ เพื่อทราบและใหข้้อสังเกตข้อเสนอแนะ

จัดท าโครงการพฒันาพื้นที่ปิ่นเกล้า น าเสนอหน่วยงานที่เกีย่วข้อง
เพื่อพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ

กระทรวงคมนาคม (คค.)

คณะกรรมการนโยบายการใหเ้อกชนร่วมลงทนุในกิจการของรัฐ
(สคร.)

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

หมายเหต ุ ใชง้บประมาณผูกพัน ปี 2562  จ านวน 4.850 ล้านบาท

ด าเนินการต่อเน่ืองจากป ี2562

ที่ปรึกษาด าเนินการศึกษาตาม พ.ร.บ. การร่วมลงทนุฯ พ.ศ. 2562

ตรวจรับผลการศึกษาการพฒันาพื้นที่ปิ่นเกล้า ฉบบัสมบรูณ์ 
(Final Report)

น าเสนอผลการศึกษาการพฒันาพื้นที่ปิ่นเกล้า ต่อ
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รายละเอียดตัวชีว้ัด

KPI 1 คณะกรรมการที่บริษัทฯ แต่งตั้งตรวจรับผลการศึกษาการพัฒนาพื้นที่ป่ินเกล้า ภายในเดือน มี.ค.63
ค าอธิบาย : วัดผลการบริหารโครงการโดยการจัดจ้างที่ปรึกษา ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างฯ เพ่ือศึกษาการพัฒนาพ้ืนที่ปิ่นเกล้า และตรวจรับผลการศึกษาการพัฒนาพ้ืนที่ปิ่นเกล้า

ฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ให้แล้วเสร็จตามก าหนด 
สูตรการค านวณ :  -
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   และบริการอืน่ๆ ที่เกีย่วเนื่อง

5

KPI1 1.236

ผู้บริหารแผน
ชซต.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

   0.120    0.600

1.

1.1
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2. 0.120

2.1

1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

1 1 1

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อสร้างรายได้เพิ่มจากการซ่อมบ ารุง ตรวจสภาพรถ ช าระภาษ ีการปรับต้ังศูนย์ถ่วงล้อ

ด าเนินการต่อเน่ืองจากป ี2562

2.1.1 วิเคราะหข์้อมูลเกีย่วกับประวัติการซ่อมบ ารุง
       รถโดยสารของบริษทัฯ ที่ผ่านมา

2.1.2 จัดท าแผนการซ่อมบ ารุงรักษาในแต่ละระบบ

       พร้อมผู้รับผิดชอบในการซ่อม

2.1.3 จัดท าแผนการใช้อะไหล่ในเบื้องต้นที่คาดการณ์ไว้
       และรายการส ารองที่สอดคล้องกับแผนการซ่อม
       บ ารุงรถโดยสาร

2. ขอความร่วมมือให ้กทส. ด าเนินการเกีย่วกับขอบเขตการพฒันาระบบ Maintenance Scheduling เนื่องจากเปน็ผู้ที่มีความรู้ความสามารถโดยตรง

หน่วยวัด

 - 

โครงการที่   ไม่น้อยกว่า 1.236 ล้านบาท8. การพฒันาธุรกิจส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ค่าเกณฑ์วัด

2. เพื่อสร้างความพงึพอใจใหก้ับลูกค้าทั้งภายในและภายนอก 1 2 3 4

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2563

ยุทธศาสตร์ 1. พฒันาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพื่อผลประกอบการด้านการเงิน ตัวชีว้ัด 1. รายได้จากการใหบ้ริการของส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ 

1.180 -

2. การพฒันาระบบสารสนเทศใหร้องรับ Maintenance Scheduling  ไม่แล้วเสร็จภายในปงีบประมาณ

มาตรการ 1. ขอรับการสนับสนุนจากการด าเนินมาตรการทางการตลาดจาก กสต.

ความเสี่ยง 1. รายได้จากการใหบ้ริการของส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพไม่เปน็ไปตามเปา้หมาย ล้านบาท 5.00 เทา่เดิม

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563 ปีงบ

ประมาณ

 2564

ผอ.กซบ.
ผอ.กสบ.
ผอ.กตร.

 การบริหารจัดการซ่อมบ ารุงและการจัดการทรัพยากร

การใหบ้ริการของส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพ 

จัดท าแผนบริหารซ่อมบ ารุง และจัดการทรัพยากร เพื่อใช้
ด าเนินการในป ี2564

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

การซ่อมบ ารุงรถบคุคลภายนอก ปรับต้ังศูนย์-ถ่วงล้อ
การตรวจสภาพรถ รับช าระภาษี

ผอ.กซบ.
ผอ.กสบ.
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ผู้บริหารแผน
ชซต.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563 ปีงบ

ประมาณ

 2564

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

1 1

1

2.2

1 1 1 1 1 1 ผอ.กซบ.

3.

3.1 

1 1 1 1 1

3.2  1 1 1 1 1 1 1

4.
0.600

4.1

4.2
2 2 2 2 2 2

4.3 2 2 2

4.4 2

4.5 2 2

ติดต่อประสานงานกับผู้ประกอบการที่มีรถยนต์
ขนาดใหญ่  เพื่อเชิญชวนใหใ้ช้บริการซ่อมปรนนิบติับ ารุง (ซ่อม
เบา) กับ บขส.

ใหบ้ริการซ่อมปรนนิบติับ ารุง (ซ่อมเบา)

พัฒนาระบบซ่อมบ ารุงฯ ที่มีอยูเ่ดิม ใหร้องรับระบบ 
Maintenance Scheduling

เก็บรวบรวมปญัหาอุปสรรคของระบบการซ่อมบ ารุงในปจัจุบนั
 และความต้องการในการพฒันาระบบใหร้องรับกับ 

Maintenance Scheduling  (ด าเนินการในป ี2562)

2.1.4 จัดท าแผนการจัดหาอะไหล่ที่สอดคล้องกับ
       แผนการซ่อมบ ารุงรถโดยสาร

2.1.5 น าแผนบริหารซ่อมบ ารุง และจัดการทรัพยากร
       เสนอ กจญ. พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ

คัดเลือกพนักงานที่จะเข้ารับการพฒันาความรู้ความสามารถใน

การซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ พร้อมน าเสนอ ชซต. พจิารณา
ใหค้วามเหน็ชอบก่อนส่ง กพบ.

การรับจ้างซ่อมปรนนิบตัิบ ารุง (ซ่อมเบา)

ผอ.กซบ.
ผอ.กสบ.

ผอ.กซบ.
ผอ.กสบ.

ผอ.กตร.

ทดลองใช้ระบบ Maintenance Scheduling

การพฒันาระบบซ่อมบ ารุงใหร้องรับกับ Maintenance 
Scheduling

ประเมินผลจากการใช้ระบบ Maintenance Scheduling

เร่ิมใช้งานของระบบ Maintenance Scheduling

ผอ.กทส.

ผอ.กซบ.
ผอ.กสบ.
ผอ.กตร.
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ผู้บริหารแผน
ชซต.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563 ปีงบ

ประมาณ

 2564

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

5

5.1

5.2

2 2 2 2 2 2 1 1

5.3
1 1

9 9 9 9 9 10 8 7 8 9 7 6 100

9 18 27 36 45 55 63 70 78 87 94 100

คณะกรรมการที่

บริษัทฯแต่งต้ัง

ศึกษาการน านวัตกรรมรถโดยสารใช้พลังงานไฟฟ้า

แต่งต้ังคณะกรรมการศึกษาการน านวัตกรรมรถโดยสาร
ใช้พลังงานไฟฟา้มาใหบ้ริการ (ด าเนินการในป ี2562)

ประสานหน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลและด าเนินการศึกษาการน ารถโดยสารใช้พลังงานไฟฟา้

มาใหบ้ริการ โดยศึกษาการใหบ้ริการระยะทาง ไม่เกิน 300 กม.

สรุปผลการศึกษาการน ารถโดยสารพลังงานไฟฟา้มาใหบ้ริการ 
น าเสนอคณะกรรมการฝ่ายจัดการเพื่อทราบ

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

รายละเอียดตัวชีว้ัด

หมายเหต ุรายได้จากการให้บริการของส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ ประกอบด้วย รายได้จากการตรวจสภาพรถยนต์โดยสาร รายได้ค่าบริการรับช าระภาษีรถประจ าปี รายได้จากการซ่อมบ ารุง รายได้จากการจ าหน่ายอะไหล่

KPI 1 รายได้จากการให้บริการของส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ ไม่น้อยกว่า 1.236 ล้านบาท
ค าอธิบาย : วัดประสิทธิภาพการบริหารส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ (สซต.) เพ่ือสร้างรายได้ในการให้บริการซ่อมบ ารุงแก่บุคคลภายนอก ได้แก่ รายได้จากการตรวจสภาพรถยนต์โดยสาร รายได้ค่าบริการ

รับช าระภาษีรถประจ าปี รายได้จากการซ่อมบ ารุง และรายได้จากการจ าหน่ายอะไหล่
สูตรการค านวณ :  -
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5

KPI1 พ.ค.63

KPI2 ก.ค.63

ผู้บริหารแผน
ชสอ.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

       -          -   

1.1

ผอ.กสต.

1.2 5 5 5 5 5 5

ก.ย.632.00

2.00เดือน หลัง ก.ย.63 - ก.ย.63 ส.ค.63

ปีงบ

ประมาณ

 2564

คณะกรรมการที่

บริษัทฯ แต่งต้ัง

กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ส.ค.63 ก.ค.63 มิ.ย.63เดือน

ก าหนดแนวทางการจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้า

1.2.1 กลุ่มที่ 1 ผู้โดยสาร ผู้ใช้บริการรับ-ส่งพสัดุภณัฑ์
       และเช่าเหมารถโดยสารไม่ประจ าทาง

1.2.2 กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้บริการศูนย์ซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ

1.2.3 กลุ่มที่ 3 ผู้เช่าพื้นที่

โครงการที่ 9. การพฒันาและส่งเสริมตลาดเชิงรุก

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2563

ยุทธศาสตร์ 1. พฒันาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพื่อผลประกอบการด้านการเงิน ตัวชีว้ัด 1.  คณะกรรมการฝ่ายจัดการใหค้วามเหน็ชอบแนวทางการจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้า

    และการใช้ฐานข้อมูล ภายในเดือน พ.ค. 63

1. แนวทางในการจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้าไม่แล้วเสร็จภายในก าหนด

น้ าหนัก

(ร้อยละ)

ค่าเกณฑ์วัด

1 2 3 4
หน่วยวัด

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

2. คณะกรรมการฝ่ายจัดการใหค้วามเหน็ชอบแนวทาง เง่ือนไข สิทธิต่าง ๆ ร่วมกับ

   พนัธมิตรทางการค้า คู่ค้า คู่เทยีบ ภายในเดือน ก.ค. 63

1. เพื่อใหม้ีฐานข้อมูลลูกค้า ที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด การใหบ้ริการลูกค้า

1. การจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้า

แต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดแนวทางการจัดเก็บฐานข้อมูล
ลูกค้าที่ใช้บริการด้านการเดินรถ การรับส่งพสัดุภณัฑ์ และ

การเช่าเหมารถโดยสาร (ด าเนินการในป ี2562)

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563

มาตรการ 1. ติดตามและจัดท าแนวทางการจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้า

วัตถุประสงค์

2. เพื่อสร้างมูลค่าของลูกค้าในระยะยาว รวมถึงสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ

ความเสี่ยง
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ผู้บริหารแผน
ชสอ.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

ปีงบ

ประมาณ

 2564
กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563

1.3

5 5

1.4
5 5

2.1
ผอ.กสต.

2.2

5 5 5 5 5 5

2.3
5 5

2.4

5 5

10 10 15 5 5 10 10 15 10 10 0 0 100

10 20 35 40 45 55 65 80 90 100 100 100

คณะท างานที่
บริษทัฯ แต่งต้ัง

คณะกรรมการที่

บริษัทฯ แต่งต้ัง

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ส ารวจและศึกษาข้อมูลพฤติกรรม ความต้องการ ความ
คาดหวังของลูกค้า และทบทวนหลักเกณฑ์ เง่ือนไข สิทธิ

ประโยชน์
บตัรสมาชิก เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาบตัรสมาชิกรายงานผลการส ารวจ พร้อมทั้งสรุปผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรม
ของลูกค้า

น าเสนอหลักเกณฑ์แนวทาง เง่ือนไข สิทธิต่างๆร่วมกับพนัธมิตร
ทางการค้า คู่ค้า คู่เทยีบ ต่อ กจญ. ก่อนน าเสนอ
คณะกรรมการฝ่ายจัดการ พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ

สรุปแนวทางการจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้าและการใช้ฐานข้อมูล 
เสนอ กจญ. ก่อนน าเสนอคณะกรรมการฝ่ายจัดการ พจิารณา
ใหค้วามเหน็ชอบ

ประสานและจัดส่งแนวทางการพฒันาระบบฐานข้อมูลลูกค้า
ในระบบ E-ticket ใหก้ับ กทส.

แต่งต้ังคณะท างานการพฒันาบตัรสมาชิกร่วมกับพนัธมิตร
ทางการค้า  (ด าเนินการในป ี2562)

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

2. การสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า พันธมิตรทางการค้าผ่านบตัรสมาชิก
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รายละเอียดตัวชีว้ัด

KPI 1 คณะกรรมการฝ่ายจัดการให้ความเห็นชอบแนวทางการจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้า และการใช้ฐานข้อมูล ภายในเดือน พ.ค. 63
ค าอธิบาย : พิจารณาจากการก าหนดแนวทางการจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้า โดยแบ่งกลุ่มได้ดังนี้ 1. ผู้โดยสาร ผู้ใช้บริการรับผู้ใช้บริการรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์และเช่าเหมารถโดยสารไม่ประจ าทาง 2. ผู้ใช้บริการศูนย์ซ่อมบ ารุงและ
ตรวจสภาพรถ 3. ผู้เช่าพ้ืนที่ เพ่ือให้มีข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าเพ่ือใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน
สูตรการค านวณ :  -

KPI 2 คณะกรรมการฝ่ายจัดการให้ความเห็นชอบแนวทาง เงื่อนไข สิทธิต่าง ๆ ร่วมกับพันธมิตรทางการค้า คู่ค้า คู่เทียบ ภายในเดือน ก.ค. 63
ค าอธิบาย : พิจารณาจากการจัดท าแนวทางเเงื่อนไข สิทธิต่างๆ ของบริษัทฯ โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการฝ่ายจัดการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเจรจากับพันธมิตรทางการค้า คู่ค้า คู่เทียบ
สูตรการค านวณ :  -
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5

KPI1 ก.พ.63

ผู้บริหารแผน
รฝร.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

       -          -   

1.
10 10 10 10 10 ที่ปรึกษา

2.

20
คณะกรรมการ

ที่บริษทัฯ 
แต่งต้ัง

3.

10 10

4.

5 5

10 10 10 10 30 10 10 5 5 0 0 0 100

10 20 30 40 70 80 90 95 100 100 100 100

โครงการที่ 10. การศึกษาความเหมาะสมของการพฒันาสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร)     สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร)  ภายในเดือน ก.พ.63

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2563

ยุทธศาสตร์ 2. ยกระดับมาตรฐานการบริการและเชื่อมโยงโครงข่ายการใหบ้ริการ ตัวชีว้ัด 1.  คณะกรรมการที่บริษทัฯ แต่งต้ังตรวจรับผลการศึกษาความเหมาะสมของการพฒันา

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อเปน็แนวทางการพฒันาสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) ใหส้อดคล้องกับแผนพฒันา

   พื้นที่โดยรอบศูนย์กลางคมนาคม
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ค่าเกณฑ์วัด

ความเสี่ยง 1. ผลการศึกษาไม่แล้วเสร็จตามก าหนด 1 2 3 4

ปีงบ

ประมาณ

 2564
กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563

พ.ค.63 เม.ย.63 มี.ค.63มาตรการ 1. ก ากับ ดูแล การท างานของที่ปรึกษาใหเ้ปน็ไปตามแผนที่ก าหนด เดือน 3.00 มิ.ย.63

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ด าเนินการต่อเน่ืองจากป ี2562

จัดท าผลการศึกษาความเหมาะสมของการพฒันาสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร)

ตรวจรับผลการศึกษาความเหมาะสมของการพฒันาสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) ฉบบัสมบรูณ์ (Final Report)

หมายเหตุ  ใช้งบประมาณผูกพนั ป ี2562 จ านวน 4.000 ล้านบาท

น าเสนอผลการศึกษาความเหมาะสมของการพฒันาสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) ต่อกระทรวงคมนาคมและหน่วยงาน
ที่เกีย่วข้อง

ผอ.กกส.

น าเสนอผลการศึกษาความเหมาะสมของการพฒันาสถานีขนส่ง

ผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) ต่อคณะกรรมการบริษทัฯ  เพื่อทราบ
และใหข้้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ
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รายละเอียดตัวชีว้ัด

KPI 1 คณะกรรมการที่บริษัทฯ แต่งตั้งตรวจรับผลการศึกษาความเหมาะสมของการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร)  ภายในเดือน ก.พ.63
ค าอธิบาย : วัดผลการบริหารโครงการโดยการจัดจ้างที่ปรึกษา ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างฯ เพ่ือศึกษาความเหมาะสมของการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) และตรวจรับ

ผลการศึกษาความเหมาะสมของการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) ฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ให้แล้วเสร็จตามก าหนด 
สูตรการค านวณ :  -
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5

KPI1 อันดับ 2

KPI2 100

ผู้บริหารแผน
ชสร.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

 -  - 

1

7 7

2
10 10

    การใหบ้ริการ ร้อยละ 100

หน่วยวัด
น้ าหนัก

(ร้อยละ)

ค่าเกณฑ์วัด

21 3 4

2. ก าหนดผลส าเร็จตามแผนเปน็ตัวชี้วัดผลการปฎบิติังานประจ าปใีนระดับหน่วยงานย่อยและ
   ระดับเจ้าหน้าที่

ต่ ากว่า
อันดับ 4

อันดับ

ร้อยละ 80

5.00

3.00 90 --

อันดับ 4 อันดับ 3-

2. เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริการและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ บขส.

ความเสี่ยง 1. แผนพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการขาดการบรูณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกีย่วข้อง

มาตรการ 1. ร่วมกับหน่วยงานที่เกีย่วข้องกับการใหบ้ริการจัดท าแผนการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ

2. การก ากับดูแลใหเ้ปน็ไปตามมาตรการไม่บรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนด

โครงการที่ 11. การพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ     ไม่ต่ ากว่าอันดับ 2

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อใหผู้้ใช้บริการได้รับความพงึพอใจจากการใหบ้ริการ ของ บขส. 2. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพฒันาและปรับปรุงคุณภาพ

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2563

ยุทธศาสตร์ 2. การยกระดับมาตรฐานการบริการและเชื่อมโยงโครงข่ายการใหบ้ริการ ตัวชีว้ัด 1. อันดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร บขส. เทยีบกับรถร่วมเอกชน 

รวบรวมข้อมูลความต้องการ ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะของ

ผู้ใช้บริการ จากผลส ารวจความพงึพอใจฯ รวมถึงน าประเด็น
ข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการจากปทีี่ผ่านมา(ป ี2562) วิเคราะห์
หาสาเหตุ เพื่อประกอบการจัดท าแผนพฒันาและปรับปรุงคุณภาพ
การใหบ้ริการ

จัดท าแผนพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ และน าเสนอ
คณะกรรมการฝ่ายจัดการพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ

คณะกรรมการ

ตามค าส่ัง
บริษทัฯ 

ที่ ข. 273/60 
ลว. 8 ธ.ค. 60

ปีงบ

ประมาณ

 2564
กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563
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ผู้บริหารแผน
ชสร.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

ปีงบ

ประมาณ

 2564
กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563

3

7 7 7 7 7 7 7 7

หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ
ตามที่ระบุ
ในแผนฯ

4
5 5 ผอ.กวผ.

7 7 10 10 7 7 7 7 7 12 12 7 100

7 14 24 34 41 48 55 62 69 81 93 100เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

รายละเอียดตัวชีว้ัด

ด าเนินการและติดตามผล แผนพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบ้ริการ และรายงานผลการด าเนินงานมายัง กวผ. เปน็ประจ า
ทกุเดือน

ส ารวจความพงึพอใจและไม่พงึพอใจของผู้ใช้บริการ ประจ าป ี2563

 และสรุปผลน าเสนอคณะกรรมการฝ่ายจัดการ เพื่อทราบ

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

หมายเหตุ คณะกรรมการตามค าส่ังบริษทัฯ ที่ ข. 273/60 ลว. 8 ธ.ค. 60 คณะกรรมการจัดท าแผนพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ ประธานกรรมการ/กรรมการและเลขานุการ : ชสร./ห.บร.

KPI 1 อันดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร บขส. เทียบกับรถร่วมเอกชน  ไม่ต่ ากว่าอันดับ 2
ค าอธิบาย : พิจารณาจากความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ บขส. โดยประเมินจากคะแนนที่ได้จากการส ารวจของกลุ่มผู้ใช้บริการรถโดยสารของ บขส. โดยประเด็นในการส ารวจต้องครอบคลุมประเด็นต่างๆ 

อย่างน้อย ดังนี้ 1.ด้านกระบวนการขั้นตอน ระยะเวลาการให้บริการ 2.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.ด้านความสะอาด 5.ด้านความปลอดภัยในทรัพย์สินและการเดินทาง

6.ด้านอื่นๆ
สูตรการค านวณ :  -

KPI 2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ร้อยละ 100
ค าอธิบาย : พิจารณาจากความสามารถในการด าเนินงานตามกิจกรรมที่ก าหนด ตามแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ปี 2563 ได้ร้อยละ 100
สูตรการค านวณ :  -
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5

KPI1 100

KPI2 5

ผู้บริหารแผน

ชฝร. ชสร.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

0.180        -   
  -    -  

1

5 5 5

2.

5 5 5

5.00

วัตถุประสงค์ 1. เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้ับผู้ใช้บริการในการเดินทาง

3 4

905.00

21

3

ความเสี่ยง 60 70 80

โครงการที่ 12. การบริหารเส้นทางเดินรถในประเทศหรือระหว่างประเทศ 2. ระดับความส าเร็จของการจัดการเดินรถโดยสารระหว่างประเทศ 

2. เพื่อบริหารจ านวนรถโดยสารหมุนเวียนใหเ้พยีงพอกับความต้องการของผู้โดยสาร
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ค่าเกณฑ์วัด

3. เพื่อใหม้ีเส้นทางการเดินรถโดยสารเชื่อมต่อไปยังประเทศเพื่อนบา้น 1 2 4

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2563

ยุทธศาสตร์ 2. ยกระดับมาตรฐานการบริการและเชื่อมโยงโครงข่ายการใหบ้ริการ ตัวชีว้ัด 1. ร้อยละความส าเร็จของการจัดการเดินรถโดยสารใหเ้ชื่อมต่อทั่วทกุภาค ร้อยละ 100

 การบริหารเส้นทางเดินรถในประเทศ

ร้อยละ

1. พจิารณาคัดเลือกเส้นทางและผู้ประกอบการที่มีความพร้อม

1. บริษทัฯ อาจไม่ได้รับอนุญาตใหป้รับปรุงเง่ือนไข/เดินรถโดยสารระหว่างประเทศ

2 บริษทัเดินรถเอกชนใหค้วามสนใจเดินรถระหว่างประเทศมากขึน้ ระดับ

4. พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการด้านการเดินรถระหว่างประเทศ

2. เร่งรัด/ติดตามกระบวนการพจิารณาอนุมัติของคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบก

3. เตรียมความพร้อมทกุด้านในการยืน่ขอเปน็ผู้ประกอบการจากกรมการขนส่งทางบก

มาตรการ

ปีงบ

ประมาณ

 2564

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

กิจกรรม

งบประมาณ 

(ล้านบาท)
ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563

ผอ.กกร.
ส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ เพื่อจัดใหบ้ริการรถโดยสาร
ขนาดเล็กเชื่อมต่อจากสถานีขนส่งผู้โดยสารส่วนกลาง (จตุจักร สาย
ใต้เอกมัย) ไปยังภาคต่างๆ

ตรวจสอบศักยภาพผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ในการเข้า

ร่วมใหบ้ริการรถโดยสารขนาดเล็กเชื่อมต่อจากสถานีขนส่งผู้โดยสาร
ส่วนกลาง (จตุจักร สายใต้ เอกมัย) ไปยังภาคต่างๆ
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ผู้บริหารแผน
ชฝร. ชสร.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

ปีงบ

ประมาณ

 2564

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563

3.
3 3 3 3 3

3.1

3.2

3.3

4.
5

5.
ผอ.กจร.

6. ผอ.กสต.
ผอ.กกร.
ผอ.กจร.

0.180  - 

1.

10 10

2.
5 5 5

 การบริหารเส้นทางเดินรถระหว่างประเทศ
คัดเลือกเส้นทางที่มีศักยภาพ ภายใต้กรอบความตกลงระหว่าง
ประเทศที่ระบเุส้นทางตามแนว GMS หรือ คัดเลือกเส้นทางที่ระบุ

ในการประชุมหารือด้านการขนส่งระหว่างประเทศ และจัดท า
หนังสือถึงกรมการขนส่งทางบก เพื่อขอเปน็ผู้ประกอบการฯ

ประชาสัมพนัธ์และเปดิใหบ้ริการเดินรถโดยสารขนาดเล็กเชื่อมต่อ
จากสถานีขนส่งผู้โดยสารส่วนกลาง (จตุจักร สายใต้ เอกมัย) ไปยัง
ภาคต่างๆ (เฉพาะเส้นทางที่ได้รับอนุมัติจากกรมการขนส่งทางบก)

ติดตามและรายงานผลการพจิารณาจากกรมการขนส่งทางบก 
มายัง กวผ.

ผอ.กกร.
ผอ.กจร.

สรุปผลความต้องการของผู้ใช้บริการ และเส้นทางที่มีศักยภาพในการ
ใหบ้ริการ น าเสนอเพื่อพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ

รฝร. และ กจญ.

ยืน่ขอปรับปรุงเง่ือนไขการเดินรถโดยสารขนาดเล็กต่อ
กรมการขนส่งทางบก

คณะอนุกรรมการพจิารณาการจัดการเดินรถและการขนส่ง
พสัดุภณัฑ์  

คณะกรรมการบริษทัฯ

ผอ.กสส.

บขส. ลงพื้นที่ส ารวจเส้นทางที่มีศักยภาพ ในการเปดิเดินรถโดยสาร
ระหว่างประเทศ
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ผู้บริหารแผน
ชฝร. ชสร.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

ปีงบ

ประมาณ

 2564

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563

3.
5 5

3.1

3.2

4.
5

5.

6.

7.

10 20 20 8 8 13 13 3 5 0 0 0 100

10 30 50 58 66 79 92 95 100 100 100 100

ผอ.กสส.

ลงพื้นที่ส ารวจเส้นทางร่วมกับกรมการขนส่งทางบกและ
ผู้ประกอบการ

สรุปผลการส ารวจเส้นทางต่อที่ประชุมด้านการขนส่งระหว่างประเทศ

เตรียมความพร้อมในการเปดิเดินรถโดยสารระหว่างประเทศ

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

รฝธ. และ กจญ.

คณะกรรมการฝ่ายจัดการ

สรุปผลความเปน็ไปได้จากการส ารวจเส้นทางเดินรถโดยสาร
ระหว่างประเทศ น าเสนอพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ

สรุปผลความเปน็ไปได้จากการส ารวจเส้นทางเดินรถโดยสาร

ระหว่างประเทศ เสนอ กรมการขนส่งทางบก พจิารณาใหค้วาม
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รายละเอียดตัวชีว้ัด

                                              

                                                                                                                                

KPI 1 ร้อยละความส าเร็จของการจัดการเดินรถโดยสารให้เชื่อมต่อท่ัวทุกภาค ร้อยละ 100
ค าอธิบาย : วัดความส าเร็จของการจัดการเดินรถโดยสารให้เชื่อมต่อทุกภาค ครอบคลุมทั้งภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคใต้ ด้วยรถโดยสารขนาดเล็ก ซึ่งต้องจัดการเดินรถโดยสาร

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน ตามนโยบายของรัฐบาล เริ่มต้นทางจากสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ ทั้ง 3 แห่ง ประกอบด้วย จตุจักร  เอกมัย สายใต้
สูตรการค านวณ :  -

KPI 2 ระดับความส าเร็จของการจัดการเดินรถโดยสารระหว่างประเทศ 
ค าอธิบาย : วัดความส าเร็จในการด าเนินงาน เพ่ือขออนุญาตเป็นผู้ประกอบการเส้นทางเดินรถโดยสารระหว่างประเทศจากกรมการขนส่งทางบก

วัดผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

สูตรการค านวณ :  -

คัดเลือกเส้นทางทีม่ีศักยภาพ ภายใต้กรอบความตกลงระหว่างประเทศ (GMS)  หรือ คัดเลือกเส้นทางทีร่ะบใุนการประชมุหารือด้านการขนส่งระหว่างประเทศ และจัดท าหนังสือถงึ
กรมการขนส่งทางบก เพือ่ขอเปน็ผู้ประกอบการเดินรถโดยสารระหว่างประเทศ

สรุปผลความเปน็ไปได้จากการส ารวจเส้นทางเดินรถโดยสารระหว่างประเทศ เสนอ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ และกรรมการผู้จัดการใหญ่ พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ

บขส. ลงพืน้ทีส่ ารวจเส้นทางทีม่ีศักยภาพในการเปดิเดินรถโดยสารระหวา่งประเทศ

สรุปผลความเปน็ไปได้จากการส ารวจเส้นทางเดินรถโดยสารระหว่างประเทศ เสนอ คณะกรรมการฝ่ายจัดการ พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ

ระดับ 5

 ระดับ 1

ระดับ 2

ระดับ 3

ระดับ 4

เสนอผลความเปน็ไปได้จากการส ารวจเส้นทางเดินรถโดยสารระหว่างประเทศทีผ่่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการฝ่ายจัดการ  ต่อ กรมการขนส่งทางบก  เพือ่พจิารณา
ใหค้วามเหน็ชอบ ภายในเดือนเมษายน

จ านวนเส้นทางที่เปิดให้บริการเดินรถโดยสารให้เชื่อมต่อทั่วทุกภาค

จ านวนเส้นทางที่กรมการขนส่งทางบกอนุมัติให้จัดบริการเดินรถโดยสารให้เชื่อมต่อทั่วทุกภาค
X 100
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KPI1 70

KPI2 ส.ค63

ผู้บริหารแผน
รฝร.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

0.060  - 

1

1.1

10

1.2

10

1.3
5 5 5

1.4

คัดเลือกผู้ประกอบการรถร่วมโดยสารในระดับความคาดหวัง 
พร้อมทั้งลงส ารวจจัดเก็บข้อมูล ประเมินโดยใช้คู่มือระบบ

บริหารผู้ประกอบกิจการรถร่วมโดยสาร (CCMS)

น าข้อมูลจากการตรวจประเมินวิเคราะหคุ์ณภาพการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการรถร่วม พร้อมสรุปผลการตรวจ
ประเมินฯ

สรุปสาเหตุข้อบกพร่องจากการประเมิน ส่งให ้กพบ.เพื่อจัดท า

หลักสูตร

กพบ. ด าเนินการฝึกอบรม พร้อทั้งประเมินความรู้ความเข้าใจ
ตามข้อก าหนด (ผู้ประกอบรถร่วมเอกชน และ บขส.)

ผอ.กจร.

ปีงบ

ประมาณ

 2564

การพฒันาระบบบริหารผู้ประกอบการรถร่วมโดยสาร (กลุ่มคาดหวัง)

ก.ย.63

4. การน ามาตรการแก้ไขปอ้งกันมาบงัคับใช้ในประเด็นไม่เปน็ไปตามข้อก าหนด

มาตรการ 1. ติดตามผลการประเมินและแก้ไขปญัหาการสังเคราะหแ์ละวิเคราะหช์่องว่างอย่างต่อเนื่อง

2. ติดตามการน ามาตรการแก้ไขปอ้งกันอย่างสม่ าเสมอ

กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563

3. การบริหารจัดการด้านทรัพยากรของผู้ประกอบกิจการรถร่วมโดยสาร เดือน 2.00

50 60

หลัง ก.ย.63 - -

2. การสังเคราะหแ์ละวิเคราะหข์้อมูลมีช่องว่าง ร้อยละ 3.00 30 40

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อใหก้ารบริหารผู้ประกอบกิจการถร่วมเปน็ไปตามมาตรฐานที่กรมการขนส่งทางบกก าหนด

2. เพื่อสร้างความปลอดภยัในการใหบ้ริการรถโดยสารขนาดใหญ่ และลดอัตราการเกิดอุบติัเหตุ
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ค่าเกณฑ์วัด

ความเสี่ยง 1. ผลการตรวจประเมินไม่สอดคล้องกับแผนงานตรวจประเมินเพื่อปรับปรุง 1 42 3

โครงการที่ 13. การส่งเสริมความปลอดภยัด้านการขนส่ง 2. ยืน่ขอรับรองเปน็ผู้ตรวจประเมินรถโดยสารสาธารณะ ภายในเดือน ส.ค.63

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2563

ยุทธศาสตร์ที่ 2. ยกระดับมาตรฐานการบริการและเชื่อมโยงโครงข่ายการใหบ้ริการ ตัวชีว้ัด 1. ร้อยละของผู้ประกอบการที่มีความรู้ความเข้าใจตามข้อก าหนด ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70
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ผู้บริหารแผน
รฝร.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

ปีงบ

ประมาณ

 2564
กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563

1.5
0.060 10 10

2
5 5 5 5 5 10 10

20 5 5 5 5 5 5 5 5 10 20 10 100

20 25 30 35 40 45 50 55 60 70 90 100

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

รายละเอียดตัวชีว้ัด

ลงพื้นที่เพื่อติดตามประเมินผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการรถร่วม

ผอ.กจร.
การเตรียมความพร้อมและขอยืน่การรับรองเปน็ผู้ตรวจประเมิน
รถโดยสารสาธารณะ

KPI 1 ร้อยละของผู้ประกอบการที่มีความรู้ความเข้าใจตามข้อก าหนด ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70
ค าอธิบาย : พิจารณาจากการวัดผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการรถร่วม จ านวน 14 ราย ที่ผ่านการประเมินตามข้อก าหนด
สูตรการค านวณ :  

KPI 2 ยื่นขอรับรองเป็นผู้ตรวจประเมินรถโดยสารสาธารณะภายในเดือน ส.ค.63
ค าอธิบาย : วัดผลจากการยื่นขอรับรองเป็นผู้ตรวจประเมินคุณภาพรถโดยสารสาธารณะ
สูตรการค านวณ :  -

(จ านวนผู้ประกอบการรถร่วมที่ผ่านการประเมินความรู้ความเข้าใจตามข้อก าหนด 𝑥 100)
จ านวนผู้ประกอบการรถร่วมทั้งหมด
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5

KPI1 4

ผู้บริหารแผน
รฝร.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

       -          -   

1.
6 7 7

2. 6 7 7

3.
6 7 7

4. 20

5.
10

6. 10

6 7 7 6 7 7 6 7 7 20 10 10 100

6 13 20 26 33 40 46 53 60 80 90 100

โครงการที่ 14. การปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการผู้ประกอบการรถร่วมแบบจุดบริการเบด็เสร็จ (One Stop Service)

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2563

ยุทธศาสตร์ 3. พฒันาบคุลากร และพฒันาระบบการบริหารจัดการภายในใหม้ีประสิทธิภาพ ตัวชีว้ัด 1. ระดับความพงึพอใจของผู้ประกอบการรถร่วมที่มาใช้บริการ ไม่น้อยกว่า ระดับ 4

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานใหม้ีความสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ

2. เพื่อสร้างความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ ผู้ประกอบการรถร่วม ต่อ บขส.
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ค่าเกณฑ์วัด

ความเสี่ยง 1. การเชื่อมโยงบางข้อมูลไม่สามารถด าเนินการได้ 1 2 3 4

ผอ.กจร.

 - มาตรการ 2. ประสานหน่วยงานที่เกีย่วข้องเพื่อด าเนินการ ระดับ 2.00 2  - 3

ปีงบ

ประมาณ

 2564
กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563

ทดสอบระบบฯ ด าเนินการเพื่อปรับปรุง แก้ไขใหส้มบรูณ์

รายละเอียดตัวชีว้ัด

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ด าเนินการต่อเน่ืองจากป ี2562

ส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการแบบจุดบริการเบด็เสร็จ
(One Stop Service)

ประชุมหน่วยงานที่เกีย่วข้องและบนัทกึข้อมูลในระบบฯ 
(ส่วนของ กกม.)

รายงานผล มายัง กวผ.

ด าเนินการตรวจสอบหนี้ต้นทาง-ปลายทาง พร้อมปรับปรุงระบบ
เงินประกันสัญญาที่ กรป.

เปดิทดลองใหบ้ริการแบบจุดบริการเบด็เสร็จ (One Stop Service)

KPI 1 ระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการรถร่วมที่มาใช้บริการ ไม่น้อยกว่า ระดับ 4
ค าอธิบาย : พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการรถร่วมที่มาใช้บริการจุดบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)
สูตรการค านวณ :  -
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KPI1 30

KPI2 20

ผู้บริหารแผน
รฝร.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

   0.660        -   

1.

6 6 6 6 6 6 ผอ.กกร.

2 0.660  -
3 3 3 3

3
3 3 3 3 3

4
3 3 3 3 3

ผอ.กจร.

ผอ.กทส.

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2563

ยุทธศาสตร์ 3. พฒันาบคุลากร และพฒันาระบบการบริหารจัดการภายในใหม้ีประสิทธิภาพ ตัวชีว้ัด

ความเสี่ยง 1. เกิดปญัหาในการเชื่อมต่อระบบการรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถร่วม
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ค่าเกณฑ์วัด

1 2 3 4มาตรการ 1. พฒันาระบบเชื่อมต่อใหม้ีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ 1.  เพื่อใหม้ีระบบบริหารจัดการภายในที่ดี และสามารถรองรับการใหบ้ริการในอนาคต

1. จ านวนผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดใหญ่ที่ใช้ระบบการรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถร่วม

2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการช าระค่าธรรมเนียม

   ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30โครงการที่ 15. การปรับปรุงระบบการรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถร่วม

เปดิใหบ้ริการระบบการรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถร่วมที่

สถานีปลายทาง

28

แหง่ 2.00 12 14 16 18

ร้อยละ 2.00 22 24 26

ผอ.กทส.

2. จ านวนสถานีเดินรถปลายทางที่ใช้ระบบการรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถร่วม

   จ านวน 20 แหง่

อบรมการใช้งานระบบการรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถร่วมและ
อุปกรณ์ที่สถานีปลายทาง

ด าเนินการติดต้ังระบบการรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถร่วมและ
อุปกรณ์ที่สถานีปลายทาง

ปีงบ

ประมาณ

 2564
กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563

ประชุมเชิญชวนและท าความเข้าใจกับผู้ประกอบการรถโดยสาร
ขนาดใหญ่ เร่ืองการใช้ระบบการรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถร่วม 
(ผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดใหญ่ที่สถานีต้นทาง จ านวน 59 ราย
และสถานีปลายทาง จ านวน 20 แหง่)
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ผู้บริหารแผน
รฝร.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

ปีงบ

ประมาณ

 2564
กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563

5
3 3 3 3 ผอ.กทส.

6
10 ผอ.กจร.

6 9 6 6 12 9 3 3 12 12 6 16 100

6 15 21 27 39 48 51 54 66 78 84 100

ติดตามปญัหาการใช้งานและการแก้ไขปรับปรุงระบบการรับช าระเงิน
ค่าธรรมเนียมรถร่วมของสถานีเดินรถปลายทาง

รายละเอียดตัวชีว้ัด

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ประเมินผลการใช้ระบบการรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถร่วม และ
ส ารวจความพงึพอใจของผู้ประกอบการ

KPI 1 จ านวนผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดใหญ่ท่ีใช้ระบบการรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถร่วม ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30
ค าอธิบาย : พิจารณาจากจ านวนผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดใหญ่ (หมวด 2) ทั้งนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาที่ใช้ระบบการรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถร่วมที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) เพ่ืออ านวย

ความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการรถร่วมสามารถช าระค่าธรรมเนียมปล่อยรถร่วม (ใบเวลา) ด้วยบัตรเติมเงิน แทนการช าระเงินด้วย เงินสด ประกอบด้วย

สูตรการค านวณ :  -

รอ้ยละ 70 รอ้ยละ 30

นิติบคุคล 59 41 18

บคุคลธรรมดา 136 95 41

รวม 195 136 59

หมวด 2

จ านวน

ผู้ประกอบการ

รวมทัง้สิ้น*

จ านวน

ผู้ประกอบการ

ด าเนินการในป ี62

จ านวน

ผู้ประกอบการ

ด าเนินการในป ี63

*ปรับปรุงจ านวนผู้ประกอบการ หากมีการขอยกเลิกสัญญาการเดินรถ
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KPI 2 จ านวนสถานีเดินรถปลายทางท่ีใช้ระบบการรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถร่วม จ านวน 20 แห่ง
ค าอธิบาย : พิจารณาจากจ านวนสถานีเดินรถปลายทางที่สามารถติดตั้งและอบรมการใช้งานของระบบการรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถร่วมและอุปกรณ์ที่สถานีปลายทาง พร้อมทั้งสามารถเปิดให้บริการระบบ

การรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถร่วมที่สถานีปลายทาง จ านวน 20 สถานี  ประกอบด้วย

สูตรการค านวณ :  -

ล าดบั สถานี ล าดบั สถานี

1 สถานีเดินรถเชียงราย 11 สถานีขอนแกน่

2 สถานีหนองคาย 12 สถานีนครราชสีมา

3 สถานีเลย 13 สถานีร้อยเอด็

4 สถานีเดินรถเพชรบูรณ์ 14 สถานีนครพนม

5 สถานีเดินรถเชียงใหม่ 15 สถานีสกลนคร

6 สถานีเดินรถน่าน 16 สถานีธาตุพนม

7 สถานีเดินรถล าปาง 17 สถานีสุรินทร์

8 สถานีเดินรถแมส่อด 18 สถานีบุรีรัมย์

9 สถานีเดินรถแมส่าย 19 สถานีมกุดาหาร

10 สถานีอบุลราชธานี 20 สถานีมหาสารคาม
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5

KPI1 ก.ย.63

มาตรการ

ผู้บริหารแผน
รฝพ.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

       -   1.132

1. ผอ.กบบ.
ผอ.กทส.
ผอ.กบส.

2. 4 4

2.1 ผอ.กทส.

2.2

2.3

2.4 ผอ.กกม.

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2563

ยุทธศาสตร์ 3. พฒันาบคุลากร และพฒันาระบบการบริหารจัดการภายในใหม้ีประสิทธิภาพ ตัวชีว้ัด 1. มีการเชื่อมโยงข้อมูลบคุลากร (การบริหารและพฒันาบคุลากร) ข้อมูลผลการด าเนินงาน

วัตถุประสงค์

2. เพื่อเชื่อมโยงระบบการบนัทกึเวลากับแฟม้ประวัติบคุคล (Portfolio)

โครงการที่

1. เพื่อเชื่อมโยงระบบสารสนเทศใหน้ ามาใช้ในการบริหาร พฒันาบคุลากร และติดตามผลการด าเนินงานตามแผน

   กับระบบประเมินผล MOT/BSC ภายในเดือน ก.ย.63  16. การพฒันาระบบบริหารงานบคุคล

ปีงบ

ประมาณ

2564

ความเสี่ยง

   ท าใหไ้ม่สามารถน าข้อมูลมาเชื่อมโยงกับระบบบริหารผลงาน MOT/BSC ได้ หลัง ก.ย.63  -  -  - เดือน

กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563

1. ทกุหน่วยงานน าข้อมูลเข้าระบบ (MIS/ERP) ของบริษทัฯ ในส่วนที่รับผิดชอบ และ รายงานปญัหาอุปสรรคให ้กทส.

2.00

คณะกรรมการ

ที่บริษัทฯ แต่งต้ังก าหนดราคากลาง

ท าสัญญา

กทส. รวบรวมความต้องการใช้งานระบบ MOT/BSC เพิ่มเติม 
เพื่อจัดท าโครงการพฒันาระบบเชื่อมโยงผลการประเมินฯ เสนอ 
กจญ. พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ (ด าเนินการภายในเดือน ก.ย. 62)

จัดจ้างที่ปรึกษาด าเนินการพฒันาระบบเชื่อมโยงผลการประเมินฯ

แต่งต้ังคณะกรรมการ เพื่อจัดหาผู้รับจ้าง

ก าหนดขอบเขตของงาน (TOR)

หน่วยวัด
น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ค่าเกณฑ์วัด

1 2 3 41. ขาดการน าข้อมูลจากระบบ (MIS/ERP) ของบริษทัฯ เข้าระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse)

   รวบรวมไปปรับปรุงใหต้รงกับความต้องการของหน่วยงาน
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ผู้บริหารแผน
รฝพ.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

ปีงบ

ประมาณ

2564
กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563

3.

3.1

4 4

3.2

4 4

3.3

4 4

3.3.1 การน าผลการประเมินสมรรถนะมาใช้ในการจัดท า
       แผนการฝึกอบรมรายบคุคล (IDP)

ที่ปรึกษา 
ผอ.กทส.
ผอ.กบบ.

ผอ.กพบ.
ผอ.กบส.

ศึกษาโครงสร้างของการติดตามผลการพฒันาบคุลากร
ในรูปแบบต่างๆ และการบริหารความเส่ียง เช่น 
ประชุมสัมมนา/น าเสนอผลงาน,การฝึกอบรม,การดูงาน,เรียนรู้
ด้วยตนเอง,หวัหน้าถ่ายทอดความรู้ และ อืน่ๆ เพื่อจัดท า
แนวทางการเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานใหม้ีแหล่งข้อมูล
ที่ชัดเจนและ สามารถส่งข้อมูลมาประเมินผลได้อย่างเปน็ระบบ

ศึกษารูปแบบการน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินผล
การด าเนินงาน และผลประเมินสมรรถนะในระบบ MOT/BSC
 มาท าแผนพฒันาบคุลากรเพื่อจัดท าข้อมูลที่ใช้ในการติดตาม
และประเมินการพฒันาบคุลากร ส่งต่อใหก้ับระบบพฒันา
บคุลากรขององค์กร และการบริหารความเส่ียง

ผู้รับจ้างด าเนินการตามสัญญา ดังนี้

ศึกษาระบบและข้อมูลที่ใช้ในการออกแบบระบบเชื่อมโยงระบบ
ประเมินผล MOT/BSC เดิม และพฒันาระบบ Career Path/
Employee Development/Individual Portfolio และ
การบริหารความเส่ียง ของบริษทัฯ
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ผู้บริหารแผน
รฝพ.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

ปีงบ

ประมาณ

2564
กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563

ที่ปรึกษา 
ผอ.กทส.
ผอ.กบบ.

ผอ.กพบ.
ผอ.กบส.

3.4

4 4 4

3.5 4 4 4 4 4 4 4

3.5.4 เชื่อมโยงข้อมูล ขาด ลา มา สาย จากระบบ

       ลงเวลาการท างาน ของ บริษทั ขนส่ง จ ากัด
3.5.5 ระบบการประเมินผลงานของผู้บริหาร
       (Managerial Competency)

3.5.6 ระบบการบริหารความเส่ียง

3.3.2 การรายงานผลและวิธีการจัดเก็บข้อมูลของ
       แผนการพฒันาบคุลากร บขส. และก าหนด
       รูปแบบการน าเข้าข้อมูล และ รูปแบบการ
       รายงานผลรวมทั้งจัดท าแนวทางการใช้งาน
       ระบบบริหารเส้นทางความก้าวหน้าในสาย

       วิชาชีพ (Career Path) ระบบการบริหาร
       พฒันาบคุลากร ในส่วนของการแสดงผล 
       การรวบรวมผลงาน การประมวลผล และการ
       บริหารความเส่ียง

3.5.1 ระบบแจ้งเตือนผลส าเร็จการด าเนินงานรายบคุคล 
      (แฟม้สะสมผลงาน)

3.5.2 ระบบบริหารการเข้ารับการฝึกอบรม

3.5.3 จัดท าและปรับปรุงโครงสร้างคลังข้อมูลของ
       บริษทั ขนส่ง จ ากัด เพื่อใหร้องรับการใช้งาน
       ข้อมูลส าหรับการติดตามและประเมินผล
       การด าเนินงานขององค์กรและหน่วยงาน

ที่ปรึกษา
ผอ.กทส.

ปรับปรุงโปรแกรมใหส้ามารถรองรับการเก็บข้อมูลบคุลากร
เพื่อใช้ในการวางแผนการบริหารทรัพยากรบคุคล การวางแผน

การพฒันารายบคุคลและการบริหารความเส่ียง

ด าเนินการติดต้ังและพฒันาระบบงาน
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ผู้บริหารแผน
รฝพ.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

ปีงบ

ประมาณ

2564
กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563

3.6
5

3.7 5

3.7.1 รายงานผลการทดสอบตามสถานการณ์จ าลอง 
       (Test Case Report)

3.7.2 รายงานผลการทดสอบภาพรวมระบบ 
       (System Test Report)

3.8
4

3.9

4

3.10

5

4.
5

คณะกรรมการที่

บริษัทฯ แต่งต้ัง

4 8 12 12 4 4 4 8 8 13 18 5 100

4 12 24 36 40 44 48 56 64 77 95 100

ที่ปรึกษา
ผอ.กทส.

ติดต้ังรายการอุปกรณ์ในส่วน Software ใน Server เดิม
ระบบ MOT/BSC

จัดอบรมใหก้ับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ (กทส.) และผู้ใช้งาน 
(กบบ. กพบ. กบส.) ใหเ้กิดความเข้าใจในระบบเพื่อส่ือสาร

พนักงานใหเ้ข้าใช้งาน

จัดท ารายงานการทดสอบระบบ โดยครอบคลุม ดังนี้

จัดท าแผนการแก้ไขปญัหา กรณีระบบเกิดขัดข้องหรือท างาน
ล้มเหลว

                  ในอนาคตกบัแฟ้มประวติับุคคล (Port Folio)  ระบบการติดตามแผนงาน/โครงการ ของแผนบริหารความเส่ียง  และแผนงานโครงการเชื่อมโยงกบัขอ้มลูประเมนิผลระดับบุคคล

จัดท าแผนบ ารุงรักษาและรับประกันการใช้งาน เปน็เวลา 1 ป ี
พร้อมเอกสารและคู่มือ ส าหรับการใช้และการดูแลรักษา
หลังจากส่งมอบงานทั้งหมดตามสัญญา

ตรวจรับผลงานจากการพฒันาระบบในการเชื่อมโยงข้อมูลของระบบ

 MOT/BSC กับระบบคลังข้อมูลเพื่อการประเมิน

หมายเหต ุ 1. ผู้รับผิดชอบ อา้งองิจากพันธกจิตามโครงสร้างองค์กรที่ประกาศใช ้ตามค าส่ังฯ ที่ ป.22/2560 

                - กทส. รับผิดชอบจดัหาระบบ IT ทั้ง Hardware และ Soltware สนับสนุนความต้องการของหน่วยงาน  (บริหารโครงการ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก และรายงานผลการด าเนินงานตามแผน)

                - กบบ. รับผิดชอบบริหารทรัพยากรบุคคล โดยวางแผน จดัหา ประเมนิผล สอบสวนและด าเนินการทางวนิัย แรงงานสัมพันธ ์บริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ  (ผู้เสนอความต้องการให้ กทส. น าไปจดัหาระบบ IT เพื่อสนับสนุนการท างาน)

                - กพบ. รับผิดชอบวางแผนและพัฒนาบุคลากร (ผู้เสนอความต้องการให้ กทส. น าไปจดัหาระบบ IT เพื่อสนับสนุนการท างาน)

                - กบส. รับผิดชอบในการบริหารแผนความเส่ียงองค์กร (ผู้เสนอความต้องการให้ กทส. น าไปจดัหาระบบ IT เพื่อสนับสนุนการท างาน)

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

               2. ระบบสารสนเทศให้น ามาใชใ้นการบริหาร พัฒนาบุคลากร และติดตามผลการด าเนินงานตามแผน ประกอบด้วย แฟ้มประวติับุคคล (Portfolio)  ระบบลงทะเบียนการเขา้รับการฝึกอบรมละพัฒนาบุคลากร  ระบบการบันทึกเวลาที่จะน ามาใช้
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รายละเอียดตัวชีว้ัด

KPI 1 มีการเชื่อมโยงข้อมูลบุคลากร (การบริหารและพัฒนาบุคลากร) ข้อมูลผลการด าเนินงาน กับระบบประเมินผล MOT/BSC ภายในเดือน ก.ย.63
ค าอธิบาย : พิจารณาจากด าเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างฯ ด าเนินการพัฒนาระบบเชื่อมโยงผลการประเมินบุคลากร (การบริหารและพัฒนาบุคลากร) ข้อมูลผลการ         

ด าเนินงาน กับระบบประเมินผล MOT/BSC เพ่ือให้ได้ระบบสารสนเทศให้น ามาใช้ในการบริหาร พัฒนาบุคลากร และติดตามผลการด าเนินงานตามแผน ประกอบด้วย แฟ้มประวัติบุคคล (Portfolio) ระบบ    
ลงทะเบียนการเข้ารับการฝึกอบรมละพัฒนาบุคลากร  ระบบการบันทึกเวลาที่จะน ามาใช้ในอนาคตกับแฟ้มประวัติบุคคล (Port Folio)  ระบบการติดตามแผนงาน/โครงการ ของแผนบริหารความเสี่ยง และ   
แผนงานโครงการเชื่อมโยงกับข้อมูลประเมินผลระดับบุคคล

สูตรการค านวณ :  -
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   ปริมาณก๊าซเรือนกระจก

5

KPI1 5

KPI2 ส.ค.63

ผู้บริหารแผน
รฝบ.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

   0.500        -    -  - 

1.

1.1

4 4 4 4

1.2

3 3 3 3

โครงการที่ 17. การด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)    (Eco-efficiency)

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2563

ยุทธศาสตร์ 4. ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และบริหารกิจการตามหลักธรรมาภบิาล ตัวชีว้ัด 1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

2. เพื่อให ้บขส. มีแนวทางในการด าเนินงาน การวัด และการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
หน่วยวัด

น้ าหนัก

(ร้อยละ)

ค่าเกณฑ์วัด

   (Eco-efficiency) ที่สะทอ้นไปสู่การพฒันาอย่างยัง่ยืน (SD) 1 2 3 4

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให ้บขส. มีแนวทาง/เคร่ืองมือในการน าไปปรับปรุงและพฒันากระบวนการท างานสร้างความสมดุล 2. คณะท างานตามค าส่ังบริษทัฯ ที่ ข.23/61 ใหค้วามเหน็ชอบแผนระยะยาวการประเมิน

   ระหว่างความเจริญก้าวหน้าทางธุรกิจ (การเพิ่มผลก าไรใหก้ับองค์กร) และรักษาระบบนิเวศโดยการลด   ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ และแผนปฏบิติัการ ป ี2564 ได้ภายในเดือน ส.ค.63

ความเสี่ยง 1. ข้อมูลการใช้ทรัพยากร พลังงาน สารเคมี และอืน่ๆ ที่เกีย่วข้อง เพื่อน ามาก าหนดเปน็ค่าประสิทธิภาพ ระดับ 5.00 1 2 3 4

  เชิงนิเวศเศรษฐกิจของปฐีาน (Baseline) อาจไม่ถูกต้องตามหน่วยวัดของการจัดเก็บข้อมูล เดือน 2.00 หลัง ก.ย.63 - ก.ย.63 -

2. ใหม้ีการบนัทกึข้อมูลลงในระบบการจัดเก็บข้อมูล และมีการตรวจสอบก่อนประมวลผลข้อมูล

มาตรการ 1. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลร่วมกับผู้รับผิดชอบของหน่วยงาน  KPI1 ปรับเป้าหมายตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของบริษัท ขนสง่ จ ากัด ประจ าปี 2563

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563
กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

ปีงบ

ประมาณ

 2564

ด าเนินการต่อเน่ืองจากป ี2562

คณะท างาน

ตามค าส่ังบริษัทฯ

 ที่ ข.23/61 

ลว. 19 ม.ค. 61 

/ผอ.กวผ.ทบทวนตัวชี้วัดและการค านวณค่าการประเมินประสิทธิภาพ

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ  (Eco-efficiency) เสนอคณะกรรมการ
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

จัดเก็บข้อมูลตามขอบเขตที่ก าหนด การประเมินประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) โดยเปน็การเก็บข้อมูล
ของป ี62 เปรียบเทยีบกับป ี61

การประเมินค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  ขององค์กร 

ประจ าป ี2563 (Eco-efficiency) 

42



ผู้บริหารแผน
รฝบ.

งบท าการ งบลงทนุ ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 ม.ิย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ผู้รับผิดชอบ

จ านวน

บคุลากร

(ใหม)่

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เครือ่งจักร 

เครือ่งมอื

ระยะเวลาด าเนินการ  ปงีบประมาณ 2563
กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

ปีงบ

ประมาณ

 2564

1.3

3 3 3

1.4

3

1.5

2

2.

2.1
3 3

2.2
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2.3
4 4 4

2.4

7 7 8 15 7 7 11 7 7 11 7 6 100
7 14 22 37 44 51 62 69 76 87 94 100เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

หมายเหต ุคณะท างานตามค าส่ังบริษัทฯ ที่ ข.23/61 ลว.19 ม.ค. 61 คณะท างานเพื่อเตรียมความพร้อมการด าเนินงานในการวดัและประเมนิในเร่ืองประสิทธภิาพเชงินิเวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency) ประธาน/เลขานุการ : กจญ./ผอ.กวผ.

น าแนวทางการปรับปรุงผลเพื่อเข้าสู่มาตรฐาน ISO 14045 
ในป ี2562 เสนอหน่วยงานที่เกีย่วข้องเพื่อทราบและน าไป

ด าเนินการตามแนวทางการปรับปรุงฯ ตามแผนงาน

ที่ก าหนด

ติดตาม/รายงานผลต่อคณะกรรมการประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-efficiency)

เปา้หมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

สรุปผลการด าเนินงาน เสนอคณะกรรมการฝ่ายจัดการ
เพื่อทราบ

ทบทวนแผนระยะยาวการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ เพื่อเข้าสู่มาตรฐาน ISO 14045 และจัดท า
แผนปฏบิติัการ ประจ าป ี2564

น าเสนอแผนระยะยาวการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ เพื่อเข้าสู่มาตรฐาน ISO 14045 และแผนปฏบิติัการ

 ประจ าป ี2564 ต่อคณะท างานตามค าส่ังบริษทัฯ ที่ ข.23/61 
เพื่อพจิารณาความเหน็ชอบ

น าเสนอแผนระยะยาวการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ เพื่อเข้าสู่มาตรฐาน ISO 14045 และแผนปฏบิติัการ
  ประจ าป ี2564 ต่อ กจญ. เพื่อพจิารณาความเหน็ชอบ และ
เผยแพร่ใหก้ับหน่วยงานที่เกีย่วข้องทราบ

คณะท างาน

ตามค าส่ังบริษัทฯ

 ที่ ข.23/61 

ลว. 19 ม.ค. 61 

/ผอ.กวผ.
ด าเนินการตามแนวทางการปรับปรุงผลเพ่ือเข้าสู่มาตรฐาน
ISO 14045
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รายละเอียดตัวชีว้ัด

KPI 1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)
ค าอธิบาย : พิจารณาจากการเตรียมความพร้อมการศึกษาและก าหนดแนวทางในการวัดและประเมินในเรื่องของประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ขององค์กร โดยประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

(Eco-efficiency) ขององค์กร หมายถึง สัดส่วนของการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ (หรือบริการ) เมื่อเทียบกับการลดการใช้ทรัพยากร (และ/หรือการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม) ในกระบวนการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน เพ่ือสะท้อนไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (SD) ตามมาตรฐาน ISO 14045 ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่ใช้ในการค านวณผลกระทบสิ่งแวดล้อม (ลดการใช้ทรัพยากร) โดยขึ้นกับบริบทและความเหมาะสมของ
แต่ละรัฐวิสาหกิจ 

วัดผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

สูตรการค านวณ :  -

KPI 2 คณะท างานตามค าสั่งบริษัทฯ ที่ ข.23/61 ให้ความเห็นชอบแผนระยะยาวการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ และแผนปฏิบัติการ ปี 2564 ได้ภายในเดือน ส.ค.63
ค าอธิบาย : พิจารณาจากการน าเสนอแผนระยะยาวการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ และแผนปฏิบัติการ ปี 2564 ต่อคณะท างานตามค าสั่งบริษัทฯ ที่ ข.23/61 ให้ความเห็นชอบ ได้ภายในเดือน  ส.ค.63
สูตรการค านวณ :  -

มีการน าผลประเมินฯ มาก าหนดแนวทางในการปรับปรุง โดยมีรายละเอยีดและกจิกรรมในการด าเนินงานส าหรับปถีดัไปทีช่ดัเจน

สามารถด าเนินงานตามกจิกรรมทีก่ าหนด ตามแผนปรับปรุงผลประสิทธภิาพเชงินิเวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency) 

ได้ร้อยละ 90 และมีการรวบรวมขอ้มูลเพือ่วดัผลเร่ืองประสิทธภิาพเชงินิเวศฯ

สามารถด าเนินงานตามกจิกรรมทีก่ าหนด ตามแผนปรับปรุงผลประสิทธภิาพเชงินิเวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency)  

ได้ร้อยละ 80 และมีการรวบรวมขอ้มูลเพือ่วดัผลเร่ืองประสิทธภิาพเชงินิเวศฯ

สามารถด าเนินงานตามกจิกรรมทีก่ าหนด ตามแผนปรับปรุงผลประสิทธภิาพเชงินิเวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency)  

ได้ร้อยละ 100 และมีการรวบรวมขอ้มูลเพือ่วดัผลเร่ืองประสิทธภิาพเชงินิเวศฯ

ผลประสิทธภิาพเชงินิเวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency) สูงขึน้กวา่ปกีอ่น

ระดับ 1

ระดับ 2

ระดับ 3

ระดับ 4

ระดับ 5
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